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Bericht zur Evaluation der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. ber Rahmenbedingungen fir flexible Ar-
beitsformen sowie des pauschal angeordneten Homeoffice wahrend der Corona-Pandemie

Management Summary

Das flexible Arbeiten im Rahmen der Vereinbarung nach 8 59 MBG
Schl.-H. Gber Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen in der
Landesverwaltung Schleswig-Holstein "Mobile Arbeit" und "Wohnraum-
arbeit" wird in der Landesverwaltung insgesamt gut angenommen.

Mit der Corona-Pandemie ist die positive Wahrnehmung des flexiblen
Arbeitens gestiegen. Infolge dessen planen viele Beschaftigte, nach der
Corona-Pandemie Wohnraumarbeit neu zu beantragen bzw. den vor-
handenen Umfang zu erhéhen. Der Hauptgrund ist in knapp 80 Prozent
der Falle der Wunsch nach einer besseren Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben. FUihrungskréafte beurteilen den Wunsch nach Erhéhung des
Wohnraumumfangs nach der Pandemie zurtickhaltender als Nicht-Fih-
rungskréfte. Sie haben eine andere Perspektive mit Blick auf das Fuh-
ren auf Distanz und das soziale Miteinander.

Fuhrungskrafte bevorzugen das spontane anlassbezogene mobile Ar-
beiten aus personlicher Notwendigkeit, Nicht-Fuhrungskrafte Wohn-
raumarbeit an festen Wochentagen. Bezogen auf die Beschéftigungs-
struktur nutzen Teilzeitkrafte Wohnraumarbeit haufiger als Vollzeitkrafte
und Frauen mehr als Méanner. Folglich nutzen weibliche Teilzeitkrafte
Wohnraumarbeit am meisten. Fast jeder flnfte Beschéaftigte nutzt
Wohnraumarbeit zudem, um den individuellen wdchentlichen Stunden-
anteil zu erhéhen.

In den Dienststellen der Landesbehdrden ist die Nutzung flexibler Ar-
beitsformen unterschiedlich. In den obersten Landesbehoérden arbeite-
ten vor der Pandemie knapp ein Viertel der Beschaftigten in Wohn-
raumarbeit, in den nachgeordneten Bereichen hingegen nur 8 Prozent.
Die Grinde hierfur liegen in Unterschieden in den Vereinbarungen nach
8 57 MBG Schl.-H., der technischen Ausstattung der Arbeitsplatze, star-
ker operativ ausgerichteten Tatigkeiten, die flexibles Arbeiten ggf. er-
schweren sowie dem Grad der Digitalisierung von Prozessen und Ar-
beitsmaterialien (Akten) in den Dienststellen.

Die Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. iber Rahmenbedingungen
fur flexible Arbeitsformen schafft einheitliche, verlassliche und gerechte
Rahmenbedingungen fir alle Beschéftigte der Landesverwaltung. Flr
die zukiunftige Ausgestaltung des flexiblen Arbeitens mussen ggf. klei-
nere textliche Anpassungen in der Rahmenvereinbarung vorgenommen
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werden. Zudem bedarf es flachendeckend digitaler Arbeitsablaufe in
der Landesverwaltung und einen Wandel der Verwaltungskultur.
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Bericht zur Evaluation der Vereinbarung nach 8 59 MBG Schl.-H. tiber Rahmenbedingungen fiir fle-
xible Arbeitsformen sowie des pauschal angeordneten Homeoffice wahrend der Corona-Pandemie

1 Einleitung
Der Bericht ist wie folgt aufgebaut:

e Kapitel 1 beinhaltet den Evaluationsauftrag und die beteiligten Akteurinnen
und Akteure.

e Kapitel 2 skizziert die Bewertungskriterien und die methodische Herange-
hensweise.

o Kapitel 3 stellt die Ergebnisse des Vergleichs der geschlossenen Dienstver-
einbarungen nach § 57 MBG Schl.-H. mit der Vereinbarung nach § 59 MBG
Schl.-H. Gber Rahmenbedingungen fur flexible Arbeitsformen dar.

e Kapitel 4 enthalt die Ergebnisse zu der Umfrage der Vereinbarung nach § 59
MBG Schl.-H. tber Rahmenbedingungen fur flexible Arbeitsformen.

e Kapitel 5 prasentiert die Ergebnisse zum pauschal angeordneten Homeoffice
wahrend der Corona-Pandemie.

e Kapitel 6 analysiert und bewertet die Ergebnisse aus den Kapiteln drei bis
funf.

e Kapitel 7 enthalt Handlungsempfehlungen und Mal3hahmen.

e Kapitel 8 gibt einen Ausblick auf die Weiterentwicklung des flexiblen Arbei-
tens.

1.1 Mobiles Arbeiten in der Landesverwaltung

Mobiles, ortsunabhangiges Arbeiten existiert in der Landesverwaltung Schleswig-Hol-
stein seit vielen Jahren. Die diesbezigliche Ausgestaltung der Regeln lag bis 2018 in
der Verantwortung der einzelnen Dienststellen. Mit dem Ziel landesweit einheitliche
Regeln fur das flexible Arbeiten fur so viele Beschéftigte wie moglich zu schaffen, trat
am 1. April 2018 die Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. iber Rahmenbedingun-
gen fur flexible Arbeitsformen in der Landesverwaltung Schleswig-Holstein ,Mobile
Arbeit* und ,Wohnraumarbeit“* (Amtsbl. Schl.-H. 2018 S. 284) in Kraft. Die Vereinba-
rung wurde zwischen den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften (SpO)? und der
Landesregierung ausgehandelt.

1 Im Folgenden wird iberwiegend die Bezeichnung Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. ber Rah-
menbedingungen fir flexible Arbeitsformen verwendet.

2 Gewerkschaftliche Spitzenorganisationen im 6ffentlichen Dienst sind diejenigen Zusammenschliisse
von Gewerkschaften, die fur die Vertretung der Beamtinnen und Beamten sowie der Arbeithehmerin-
nen und Arbeitnehmer des 6ffentlichen Dienstes wesentliche Bedeutung haben. Die Spitzenorganisa-
tionen der zustéandigen Gewerkschaften sind bei der Vorbereitung allgemeiner Regelungen (z.B. Ge-
setze, Rechtsverordnungen und Verwaltungsvorschriften oder Durchfiihrungshinweisen) zu beteiligen.
Spitzenorganisationen sind der Deutsche Gewerkschaftsbund (DGB) und dbb beamtenbund und tari-
funion (dbb).
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xible Arbeitsformen sowie des pauschal angeordneten Homeoffice wahrend der Corona-Pandemie

Ziel der Vereinbarung ist die Attraktivitat des Landes als Arbeitgeber insbesondere
fur Nachwuchs- und Fachkréafte zu steigern, die Arbeitsmotivation durch eine Verbes-
serung der Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Privatleben zu erhéhen und den For-
derungen der Beschéftigten nach veranderten Arbeitszeitmodellen nachzukommen.
Die Vereinbarung gilt mit wenigen Ausnahmen fir alle Beschéftigte der Landesver-
waltung Schleswig-Holsteins, die dadurch erstmals landesweit einheitliche, Uber Le-
gislaturperioden hinaus verlassliche und gerechte Rahmenbedingungen erhalten.

Diese Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. Gber Rahmenbedingungen fir flexible
Arbeitsformen unterliegt der PrAmisse, mobiles, ortsunabhangiges Arbeiten ohne An-
gabe von Grinden zu gewahren. Dabei gilt es, ein ausgewogenes Verhaltnis zwi-
schen den Interessen der Beschéftigten auf der einen Seite und den Interessen der
Dienststelle auf der anderen Seite herzustellen. Die Vertragspartner, namentlich die
Spitzenorganisationen der Gewerkschaften auf der einen und die Landesregierung
auf der anderen Seite, haben beschlossen, die Vereinbarung nach 18 Monaten zu
evaluieren.

1.2 Evaluationsauftrag

Gemald den Schlussbestimmungen der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. tber
Rahmenbedingungen fiir flexible Arbeitsformen wurde im Frihjahr 2020 zwischen
den Vertragspartnern ein Evaluationsdesign und Projektvorgehen abgestimmt.

Zeitgleich wurden in Deutschland erste Falle einer Infektion mit dem Coronavirus
SARS-CoV-2 (im Folgenden: Coronavirus) bekannt. Erstmalig trat die durch dieses
Virus ausgeltste Krankheit mit dem Namen COVID-19 Ende des Jahres 2019 in der
chinesischen Stadt Wuhan auf und verbreitete sich weltweit, so dass die WHO am
11. Méarz 2020 die Krankheit als Pandemie einstufte.® Aus diesem Grund ordnete der
Chef der Staatskanzlei des Landes Schleswig-Holstein mit Erlass vom 14. Marz 2020
an, dass fortan alle Beschéftigten ihre Arbeitsleistung aus dem hauslichen Umfeld
(pauschal angeordnetes Homeoffice) zu erbringen haben, sofern dies aus techni-
schen bzw. dienstlichen Griinden mdglich ist. Erst mit Erlass vom 28. Mai 2020
wurde im Zeitraum zwischen dem 2. Juni und dem 29. Juni 2020 eine behutsame
Ruckkehr zum Prasenzbetrieb forciert. In der Zeit von Marz 2020 bis Juni 2020 ha-
ben daher viele Beschaftigte unabhangig von der Vereinbarung nach § 59 MBG
Schl.-H. iber Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen ausschlief3lich oder
Uberwiegend ihre Arbeitsleistung im Homeoffice erbracht.

3 WHO, Pandemie der Coronavirus-Krankheit (COVID-19), URL: https://www.euro.who.int/de/health-
topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/novel-coronavirus-2019-ncov (aufgerufen am
24.11.2020).
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Schaffung einheitlicher,

gerechter und verlasslicher Schutz vor dem Coronavirus
Rahmenbedingungen fir

ortsunabhangiges Arbeiten

Vereinbarung nach § 59 MBG .Homeoffice" -Erlass des CdS
Schl.-H.

Beschéftigte arbeiten von zu Hause

April 2018 — Méarz 2020 Marz 2020 — Juni 2020
Auswertung der Erfahrungen Auswertung der Erfahrungen der
der Dienststellen Beschaftigten

Weiterentwicklung des flexiblen Arbeitens

Abbildung 1: Ausgangslage und Zielsetzung der Evaluation

Aufgrund der Corona-Pandemie sind der Evaluationsauftrag erweitert und das Evalu-
ationsdesign und Projektvorgehen entsprechend angepasst worden. So werden zum
einen die Erfahrungen evaluiert, die sich explizit aus der Anwendung der Vereinba-
rung nach 8 59 MBG Schl.-H. tiber Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen
im Zeitraum von April 2018 bis zum Stichtag 13. Marz 2020 ergeben. Zum anderen
werden die Erfahrungen im ,pauschal angeordneten Homeoffice* zwischen Mitte
Marz 2020 und Juni 2020 ausgewertet.

Ziel dieser Evaluation ist es aufzuzeigen, welche weiteren MaRnahmen in Zukunft
notwendig sind, um das Instrument ,Homeoffice* bzw. Wohnraumarbeit noch besser
auf die Bedurfnisse der Beschaftigten und die Interessen der Dienststellen abzustim-
men. Dabei werden die Erfahrungen des flexiblen Arbeitens im Regelbetrieb und die
Erfahrungen wahrend des pauschal angeordneten Homeoffice wahrend der Corona-
Pandemie berucksichtigt.

1.3 Beteiligte Akteurinnen und Akteure

Mit der Anzahl der Beteiligten an der Evaluation wéchst die Zahl der Sichtweisen, die
bericksichtigt werden. Dies schafft Akzeptanz fur die Durchfiihrung und die Ergeb-
nisse der Evaluation. Die Erarbeitung des Evaluationsdesigns zur Durchfihrung der
Evaluation folgt deshalb einem partizipativen Ansatz.
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Im Fall der Evaluation der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. tber Rahmenbe-
dingungen fur flexible Arbeitsformen ist dieser partizipative Ansatz besonders wichtig,
da es sich um eine interne Selbstevaluation* handelt.

Vertragspartner

m — Projektleitung
ORK
PRK —> Projektteam
AL 1

Abbildung 2: Partizipatives Projektvorgehen zur Erarbeitung des Evaluationsdesigns

Das Evaluationsdesign wurde in Abstimmung mit den Vertragspartnern erstellt. Den
Gremien der Besprechung der Leiterinnen und Leiter der Zentralabteilungen der Mi-
nisterien und der Staatskanzlei (AL1-Runde), der Organisationsreferentenkonferenz
(ORK) und der Personalreferentenkonferenz (PRK) wurde das Vorgehen ebenfalls
vorgestellt und daraus hervorgegangene Hinweise wurden aufgenommen.

4 Es handelt sich um eine interne Selbstevaluation, da das fir die Evaluation federfiihrende Referat in
der Staatskanzlei maRgeblich, wenn auch nicht personenidentisch, an der Ausgestaltung des Evalua-
tionsgegenstandes, der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. iber Rahmenbedingungen fur flexible
Arbeitsformen, beteiligt war.
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2 Methodisches Vorgehen

Es wird eine Zielevaluation® der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. tUber Rah-
menbedingungen fur flexible Arbeitsformen durchgefihrt. Diese interne Ex-Post-Eva-
luation® nimmt Anleihen aus den Prinzipien einer retrospektiven Gesetzesfolgenab-
schatzung. Zusatzlich dazu wird eine Befragung durchgefihrt, in der die Erfahrungen
des pauschal angeordneten Homeoffice wahrend der Corona-Krise erhoben werden.

1 Projektvorbereitung Jan. — Feb. 2020
5 Z:\(:,J;I:éirnuigglisierung und - Marz — Aug. 2020
3 Datenerhebung Sep. — Dez. 2020
4 Auswertung und Analyse Jan. — Apr. 2021
5 Berichtslegung Mai — Aug. 2021
6 Abstimmung und Kommunikation Sep. — Nov. 2021

Abbildung 3: Projektdesign zum Ablauf der Evaluation
Aufgrund der Corona-Pandemie hat sich der zeitliche Ablauf des Projekts mehrfach
verschoben. Urspringlicher Projektabschluss war fir November 2020 geplant.

Das Projektvorgehen orientiert sich bei der Durchfihrung der Evaluation an den
Standards der Gesellschaft fiir Evaluation e.V. (DeGEval)’.

2.1 Bewertungskriterien

In Anlehnung an die DeGEval-Standards fur gute Evaluationen (Nutzlichkeit, Durch-
fuhrbarkeit, Korrektheit und Genauigkeit) wurden die nachfolgend dargestellten Be-

5 Eine Zielevaluation ist eine summative Evaluation, die den Erfolg einer MalRnahme als Grundlage fiir
die Entscheidung uber weitere MalRnahmen bilanziert. Gestaltende oder formative Evaluationen hinge-
gen uberwachen fortlaufend die Einfilhrung oder Umsetzung eines Programms.

6 Eine Ex-Post-Evaluation richtet ihren Fokus auf die nachtragliche Analyse von Programmen, Prozes-
sen oder Projekten mit dem Ziel Verbesserungspotentiale aufzuzeigen. Das Gegenteil dazu ist eine
Ex-ante-Evaluation, die vor der erstmaligen Umsetzung eines Evaluationsgegenstandes diesen be-
wertet.

7 DeGEval — Gesellschaft fir Evaluation e.V., Standards fur Evaluation, Kurzfassung, erste Revision,
2016.
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wertungskriterien entwickelt. Bewertungskriterien sichern die Qualitat von Evaluatio-

nen. Zudem dienen sie der Strukturierung des Evaluationsvorhabens und insbeson-

dere der Datenerhebung. Sie ermdglichen eine systematische Bewertung der Ergeb-
nisse und Ableitung von Handlungsempfehlungen.®

2.1.1 Evaluationskriterien zur Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. uiber
Rahmenbedingungen fiir flexible Arbeitsformen

Die Abbildung 5 zeigt die Bewertungskriterien, die herangezogen werden, um das
Ziel der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. Giber Rahmenbedingungen fir flexible
Arbeitsformen ,Schaffung von einheitlichen, verlasslichen und gerechten Regelungen
fur flexible Arbeitsformen® zu messen.

Zielevaluation flexibles Arbeiten:
Schaffung einheitlicher, verlasslicher und gerechter Rahmenbedingungen

einheitlich verlasslich gerecht
Bewertungskriterien Konformitdt ~ Einheitlichkeit Akzeptanz Transparenz Effektivitat
Bewertungskategorien 57er Verein- . Erlebte ImO'AnQEb?te z Zahlen, Daten,
b Arbeitsschutz Schwierigkeiten WRA fiir Fakten
arungen 9 Beschaftigte

. - Info-Angebote zu Auswirkungen
Gene:)r;\égsusngs- Er;?rﬁlr\\leen WRA fiir auf Beschaéftigte
P 9 Fluhrungskrafte vor Ort u. in WRA

Auswirkungen
auf Ausstattung
vor Ort

Eignungs-
feststellung

Erlebter Kultur-
wandel

Abbildung 4: Bewertungskriterien und Bewertungskategorien fur die Vereinbarung nach 8 59 MBG
Schl.-H. Uber Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen

o Konformitat: Sind die geschlossenen Dienstvereinbarungen nach § 57 MBG
Schl.-H. mit der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. Giber Rahmenbedin-
gungen fur flexible Arbeitsformen vereinbar? Inwiefern wurden unterschiedli-
che Regelungen in den Dienststellen getroffen? Wie wurden die abstrakten
Regelungen aus der Rahmenvereinbarung in den Dienststellen konkretisiert?

e Einheitlichkeit: Werden die Regelungen einheitlich in der gesamten Landes-
verwaltung umgesetzt?

e Akzeptanz: Werden die Regelungen der Rahmenvereinbarung von den
Dienststellen umgesetzt? Welche Schwierigkeiten werden von den Dienststel-
len der Landesverwaltung wahrgenommen? Welche positiven Erfahrungen
werden riickgemeldet?

8 Vgl. Stockmann, CEval-Arbeitspapiere 9, S. 12.
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e Transparenz: Sind die Regelungen der Vereinbarung allen Beschaftigten der
Landesverwaltung Schleswig-Holstein bekannt? Welche Informations- und Un-
terstitzungsangebote werden fur Beschatftigte und besondere Gruppen, wie
z.B. Fuhrungskrafte angeboten?

e Effektivitat: Wie viele Anwendungsfalle der Vereinbarung gibt es? Welche Wir-
kungen hat die Vereinbarung auf die Organisationseinheiten (z.B. Dienststelle,
Abteilung, Referat, Dezernat, Sachgebiet)?

2.1.2 Evaluationskriterien zum pauschal angeordneten Homeoffice

Es ist wichtig, die Erfahrungen des flexiblen Arbeitens im Regelbetrieb der Dienststel-
len im Rahmen der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. iber Rahmenbedingun-
gen fur flexible Arbeitsformen getrennt von den Erfahrungen im pauschal angeordne-
ten Homeoffice in Zeiten von Corona zu untersuchen und zu berucksichtigen. Letzte-
res unterscheidet sich durch seine pauschale Anordnung tber mehrere Wochen hin-
weg an funf Tagen in der Woche fir nahezu alle Beschaftigten substantiell von den

in der Rahmenvereinbarung getroffenen Regelungen. Nur wenn beide Bereiche me-
thodisch sauber voneinander getrennt erfasst und ausgewertet werden, ist es mog-
lich, prazise Ruckschlisse zu ziehen und Ideen und Anregungen fir die Zukunft zu
generieren.

Zielevaluation flexibles Arbeiten:
Schaffung einheitlicher, verlasslicher und gerechter Rahmenbedingungen

einheitlich verlasslich gerecht

Akzeptanz Effektivitat

fa-Angebote-7U

Bewertungskriterien Konformitat H Einheitlichkeit

Bewertungskategorien B7er \Verdhn-

bafungen

|

ArbeltesChutz

Erlebte
Schwierigkeiten

WELUr
Beschaftigre

Zahlen, Daten,
Fakten

Genehmigdhgs-
prfozess

Positive
Erfahrungen

Ifa:Angebate-Zu
WRFur
Fihrungskrafte,

Auswirkungen
auf Beschéftigte
vor Ort u. in WRA

Eignungs-
fesistelitng

Auswirkungen
auf Ausstattung

vor Ort

Erlebter Kultur-
wandel

Abbildung 5: Bewertungskriterien und Bewertungskategorien fir das pauschal angeordnete Home-
office wahrend der Corona-Pandemie

Grundsétzlich werden dieselben Bewertungskriterien fur die Erhebung der Erfahrun-
gen und Auswirkungen aus dem pauschal angeordneten Homeoffice zugrunde ge-
legt, wie fur die Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. Gber Rahmenbedingungen fur
flexible Arbeitsformen. Jedoch kdnnen die Bewertungskriterien Konformitat, Einheit-
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lichkeit und Transparenz hier nicht angewendet werden. Fur ersteres wird aus-
schlie3lich der Vergleich der rechtlichen Regelungen herangezogen. Fur die anderen
beiden Bewertungskriterien, Einheitlichkeit und Akzeptanz, hat sich die ORK verstan-
digt, dass aufgrund der kurzfristigen Anordnung des pauschalen Homeoffice keine
validen Aussagen getroffen werden kénnen und sie deshalb ebenfalls nicht betrach-
tet werden.®

9 Das Bewertungskriterium ,Einheitlichkeit” beinhaltet Arbeitsschutzaspekte, Eignungsfeststellung und
Genehmigungsprozesse. Transparenz bezieht sich auf Informations- und Unterstiitzungsangebote fiir
Beschaftigte und Fuhrungskrafte im Vorfeld der Beantragung von Wohnraumarbeit. Da die pauschale
Anordnung von Homeoffice aufgrund der Geféahrdungssituation schnell erfolgen musste, ohne im Vor-
feld die Beschéaftigten ausfuhrlich zu informieren oder eine Gefahrdungsbeurteilung durchzufihren
etc., kdnnen diese Kriterien nicht angewendet werden.
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Im Folgenden werden die beiden verbleibenden Bewertungskriterien fur das pau-
schal angeordnete Homeoffice wahrend der Corona-Pandemie erlautert:

e Akzeptanz: Welche Auswirkungen auf die Beschaftigten hat das pauschal an-
geordnete Homeoffice Uber einen langeren Zeitraum? Welche Schwierigkeiten
und positiven Erfahrungen haben Beschaftigte (Mitarbeitende und Flhrungs-
krafte) wahrgenommen?

o Effektivitat: Ist die Funktionsfahigkeit der Dienststellen beim pauschal ange-
ordnetem Homeoffice Uber einen langeren Zeitraum gewahrleistet? Welche
Anzeichen fur einen veranderten Umgang mit dem Thema ,Arbeiten von zu-
hause” gibt es bei den Beschéftigten im Vergleich zum Zeitraum vor der
Corona-Pandemie (Stichwort Kulturwandel)?

2.2 Methodische Umsetzung

Auf Basis der in Kapitel 2.1.1 bzw. 2.1.2 aufgefuihrten Bewertungskriterien wurden
Bewertungskategorien und in weiterer Folge Indikatoren gebildet. Bewertungskatego-
rien sammeln und ordnen die verschiedenen Fragestellungen, die sich aus den abs-
trakten Bewertungskriterien ergeben. Indikatoren sind konkrete Merkmale, die mittels
Datenerhebung gewonnen werden. Ein oder mehrere Indikatoren kénnen einer Be-
wertungskategorie zugeordnet sein. Sie konnen sowohl qualitativer als auch quanti-
tativer Natur sein. Indikatoren bilden die Grundlage fur die Auswahl und Ausgestal-
tung der Untersuchungsmethoden.?

10 Aus Gruinden der Ubersichtlichkeit werden die Indikatoren nicht im Bericht aufgefiihrt. Sie konnen
den Fragebégen (Anlage 1-2) entnommen werden oder beim Evaluationsteam angefragt werden.
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Zielevaluation flexibles Arbeiten:
Schaffung einheitlicher, verlasslicher und gerechter Rahmenbedingungen

einheitlich verlasslich gerecht
Bewertungskriterien Konformitat Einheitlichkeit Akzeptanz Transparenz Effektivitat
Bewertungskategorien in- i T eI o
gskateg Szer Vet Arbeitsschutz WRA fur
arungen Beschaftigte
Genehmigungs- Info-cvn'g:l:grte “
prozess Fuhrungskrafte
Eignungs-
feststellung
Indikatoren /
Messgréfien
Mégliche Umfrage
Erhebungsmethoden

Abbildung 6: Bewertungskriterien und Bewertungskategorien mit Erhebungsmethoden

Als Untersuchungsmethoden wurden folgende Instrumente eingesetzt:

1. Abfrage in den Ressorts (und ihren Geschaftsbereichen) zum Bestehen gilti-
ger Dienstvereinbarungen nach
8 57 MBG Schl.-H.

2. Umfrage in den Dienststellen der Landesbehdrden

3. Umfrage bei den Beschéftigten der gesamten Landesverwaltung zur Erhebung
von Erfahrungen und Auswirkungen der Corona-Pandemie in Bezug auf das
pauschal angeordnete Homeoffice.

Urspriunglich war vorgesehen, neben einer Umfrage in den Ressorts und bei den Be-
schaftigten der Landesverwaltung als weitere Methode vertiefende (Telefon-) Inter-
views zu fuhren. Aufgrund von personellen Engpassen im Evaluationsteam und der
Tatsache, dass im Rahmen der Umfragen bereits umfassende Daten generiert wer-
den konnten, wurde auf die Vertiefung der Erkenntnisse durch Telefoninterviews ver-
zichtet.
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3 Uberprufung der Konformitat der Dienstvereinbarungen der Landes-
behorden mit der Rahmenvereinbarung

In der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H.*! (iber Rahmenbedingungen fir flexible
Arbeitsformen in der Landesverwaltung Schleswig-Holstein "Mobile Arbeit" und
"Wohnraumarbeit” macht Ziffer 3 Absatz 3 der Rahmenvereinbarung eine erste und
einzige inhaltliche Vorgabe fur die Evaluation:

,Die einzelnen Dienststellen kdnnen durch Dienstvereinbarungen geman § 57
MBG Schl.-H. unter Berucksichtigung ressortspezifischer Belange diese Ver-
einbarung ausgestalten. In einer 57er-Vereinbarung kbénnen beispielsweise
Aufgabenbereiche oder Tatigkeiten, die sich nicht fur ,Flexibles Arbeiten” eig-
nen, festgelegt werden. Die Staatskanzlei ist Gber die 57er-Vereinbarung zu
unterrichten. Diese werden Bestandteil der Evaluation nach Ziffer 15 dieser
Vereinbarung.*

Im Folgenden werden deshalb die vorhandenen Dienstvereinbarungen nach 8§ 57
MBG Schl.-H.*?, die zu Beginn der Datenerhebung bis zum Stichtag 11. Juni 2020
durch die ORK dem Projektteam zugeleitet wurden, ausgewertet.

Zielevaluation flexibles Arbeiten:
Schaffung einheitlicher, verlasslicher und gerechter Rahmenbedingungen

einheitlich verlasslich gerecht
Bewertungskriterien Konformitdt ~ Einheitlichkeit Akzeptanz Transparenz Effektivitat
Bewertungskategorien 57er Verein- . Erlebte lnfO'Angeb?te z Zahlen, Daten,
b Arbeitsschutz Schwierigkeiten WRA fir Fakten
arungen 9 Beschaftigte

Genehmigungs-

Positive

Info-Angebote zu

Auswirkungen

WRA fir
Flhrungskrafte

auf Beschéftigte

prozess vor Ort u. in WRA

Erfahrungen

Auswirkungen

Eignungs- auf Ausstattung
feststellung vor Ort
Erlebter Kultur-

wandel

11 Vereinbarungen nach § 59 MBG Schl.-H. umfassen allgemeine Regelungen in Angelegenheiten, die
der Mitbestimmung unterliegen und Uber den Geschaftsbereich einer obersten Landesbehdrde hin-
ausgehen. Sie sind zwischen der Landesregierung und den Spitzenorganisationen der zustandigen
Gewerkschaften zu vereinbaren. Allgemeine Regelungen gelten auch fiir die Beschéftigten der Land-
tagsverwaltung und des Landesrechnungshofes, wenn diese Landesbehdrden der Vereinbarung bei-
treten, vgl. 8 59 Abs. 4 MBG Schl.-H. Dies ist im Fall der zu evaluierenden Vereinbarung nach § 59
MBG Schl.-H. iber Rahmenbedingungen fur flexible Arbeitsformen in der Landesverwaltung Schles-
wig-Holstein ,Mobile Arbeit* und ,Wohnraumarbeit nicht erfolgt.

12 Dienstvereinbarungen nach § 57 MBG Schl.-H. umfassen alle personellen, sozialen, organisatori-
schen und sonstigen innerdienstlichen Angelegenheiten, sofern es sich nicht um Einzelangelegenhei-
ten, gesetzliche oder tarifliche Regelungen oder allgemeinen Regelungen nach § 59 MBG Schl.-H.
handelt. Sie werden zwischen Dienststelle und Personalrat geschlossen.

2021 Referat StK 41



12

Bericht zur Evaluation der Vereinbarung nach 8 59 MBG Schl.-H. tiber Rahmenbedingungen fiir fle-
xible Arbeitsformen sowie des pauschal angeordneten Homeoffice wahrend der Corona-Pandemie

Abbildung 7: Bewertungskriterien und Bewertungskategorien fiir die Vereinbarung nach § 59 MBG
Schl.-H. Glber Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen

Dies dient der Uberprifung des Bewertungskriteriums Konformitat. Ziel ist es zu
Uberprifen, inwiefern Unterschiede zwischen der Vereinbarung nach 8 59 MBG
Schl.-H. Gber Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen in der Landesverwal-
tung Schleswig-Holstein "Mobile Arbeit" und "Wohnraumarbeit” und den Dienstver-
einbarungen der Dienststellen nach 8 57 MBG Schl.-H. existieren. Die Auswertung
folgt den Kriterien einer qualitativen Inhaltsanalyse.

3.1 Vorgaben und Definitionen der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. uber
Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen

Die Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. tiber Rahmenbedingungen fur flexible Ar-
beitsformen in der Landesverwaltung Schleswig-Holstein ,Mobile Arbeit“ und ,Wohn-
raumarbeit* schafft fir die gesamte Landesverwaltung Schleswig-Holstein einheitli-
che Rahmenregelungen zum ortsflexiblen Arbeiten.

Die Rahmenvereinbarung gilt fir alle Beschaftigten der Landesverwaltung Schleswig-
Holstein. Explizit ausgenommen sind nur Beschaftigte, deren Arbeitszeit durch Ver-
ordnungen nach § 126 Abs. 2 Nummer 9 und 8 134 Abs. 2 Schulgesetz geregelt ist.
Dies betrifft im Wesentlichen Lehrkrafte und Studienleitungen des IQSH. Fur Anwar-
terinnen und Anwarter, Auszubildende und Referendarinnen und Referendare gelten
modifizierte Bedingungen fir flexibles Arbeiten.

Das flexible, ortsunabhéangige Arbeiten beruht auf dem Prinzip der Freiwilligkeit der
Beschaéftigten. Es darf keine Verpflichtung durch die Dienststelle geben, zuhause zu
arbeiten. Gleichzeitig gibt es auch keinen Rechtsanspruch der Beschaftigten auf fle-
xibles Arbeiten. Bei der Genehmigung sind die Interessen der Dienststelle und die In-
teressen der Beschéftigten abzuwéagen. Die Dienststelle entscheidet im Einzelfall
daruiber, ob die Aufgaben und die Antragstellenden fur flexibles Arbeiten geeignet
sind. Die unmittelbare Fuhrungskraft hat eine besondere Verantwortung, diese As-
pekte zu beurteilen. Gleichzeitig muss die Fuhrungskraft bei der Entscheidungsfin-
dung die Funktionsfahigkeit der Organisationseinheit sowie die Belange der in der
Dienststelle tatigen Beschaftigten beachten.

Flexibles Arbeiten kann ohne Angabe von Griinden in Anspruch genommen werden.
Die Vertragspartner haben sich verstandigt, dass das Ziel der Vereinbarung die bes-
sere Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Privatleben ist. Dennoch sollen keine Be-
schaftigtengruppen aufgrund fehlender Anspruchsgrundlagen (wie z.B. Kinder oder
pflegebedirftige Angehdrige) ausgeschlossen werden. Dennoch ist es den Dienst-
stellen ausdrucklich Uberlassen, bei einer Knappheit der Mdglichkeiten fir mobiles
Arbeiten Grinde fur mobiles Arbeiten zu erfragen und eine Entscheidung auf Basis
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von Sozialkriterien zu treffen. Dies kann bspw. dann erforderlich sein, wenn nicht ge-
nigend Laptops zur Verfigung stehen oder die Funktionsfahigkeit der Organisations-
einheit nur eine bestimmte Anzahl von ortsabwesend tatigen Beschaftigten hergibt.

Es wird unterschieden zwischen anlassbezogenem mobilen Arbeiten aus persoénli-
cher Notwendigkeit und Wohnraumarbeit. Anlassbezogenes mobiles Arbeiten aus
personlicher Notwendigkeit bezeichnet den kurzfristigen, unregelmafiigen Wunsch
der Beschéftigten an einem anderen Ort als der Dienststelle zu arbeiten. Klassische
Beispiele sind z.B. die Notwendigkeit einmalig Handwerkern die Turen zu 6ffnen. Das
anlassbezogene mobile Arbeiten aus dienstlicher Notwendigkeit ist nicht in der Ver-
einbarung geregelt.

Wohnraumarbeit ist in Abgrenzung zum anlassbezogenen mobilen Arbeiten aus per-
sonlicher Notwendigkeit jede Form der Arbeitsleistung, die regelmaflig in bestimmten
vereinbarten Zeitanteilen der Wochenarbeitszeit im Rahmen des bestehenden Ar-
beits- bzw. Dienstverhaltnisses im hauslichen Umfeld erbracht wird. So kann bei-
spielhaft jeden Montag oder an einem anderen Wochentag von zuhause gearbeitet
werden. Auch ,halbe” Tage sind mdglich. Wichtig ist, dass wiederkehrend fest verein-
barte Zeitanteile der Wochenarbeitszeit regelmaldig an einem bestimmten Tag bzw.
Tagen aulRerhalb der Dienststelle abgeleistet werden.

Wohnraumarbeit ist formell und schriftlich bzw. elektronisch tber die E-Akte zu bean-
tragen. Nach sechs Monaten hat eine erste Uberpriifung der Genehmigung fir
Wohnraumarbeit, nach 18 Monaten eine zweite Uberprifung und dann alle zwei
Jahre eine weitere Uberprifung stattzufinden. Die Form und der Umfang dieser
Uberprifung ist in der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. tiber Rahmenbedingun-
gen fur flexible Arbeitsformen nicht geregelt und die Ausgestaltung obliegt den
Dienststellen. Wohnraumarbeit ist ausschlief3lich alternierend mdglich, d.h. die Be-
schaftigten kénnen maximal 60 Prozent ihrer wochentlichen Arbeitszeit zuhause ar-
beiten. Mit Begriindung kann dieser Anteil auf 80 Prozent erhdht werden. Das ent-
spricht bei Vollzeit arbeitenden Beschaftigten mit einer 5-Tage-Woche und der Ver-
teilung der Wohnraumarbeit auf volle Tage einem Umfang von drei bzw. vier Tagen,
die von zuhause gearbeitet werden kénnen.

Anlassbezogenes mobiles Arbeiten aus personlicher Notwendigkeit wird formlos,
aber ebenfalls schriftlich bzw. elektronisch beantragt. Die Vereinbarung nach 8§ 59
MBG Schl.-H. iber Rahmenbedingungen fiir flexible Arbeitsformen macht hierzu
keine genaueren Angaben zum Antragsweg, um den Dienststellen die Ausgestaltung
zu Uberlassen. Dienststellen kénnen hier bspw. per Vorabzustimmung des Personal-
rats agieren. Die Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. tber Rahmenbedingungen
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fur flexible Arbeitsformen macht keine quantitativen Angaben zum Umfang von an-
lassbezogenem mobilen Arbeiten aus personlicher Notwendigkeit. Anlassbezogene
mobile Arbeit aus personlicher Notwendigkeit zeichnet sich durch einen kurzfristigen
und unregelméafigen Charakter aus.

3.2 Vergleich der Vereinbarungen nach § 59 und § 57 MBG Schl.-H. in den
obersten Landesbehorden

Zum Stichtag 11. Juni 2020 liegen sechs giiltige Dienstvereinbarungen (DV) nach

§ 57 MBG Schl.-H. in den obersten Landesbehdrden vor. Die Staatskanzlei und das
Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus haben keine
Dienstvereinbarung geman § 57 MBG Schl.-H. geschlossen. Der Landtag und der
Landesrechnungshof sind der Vereinbarung nicht beigetreten.
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MJEV MBWK MILIG MELUND FM MSGJFS
qgiitig ab 15. Dez. 2016|15. Mrz. 2019 (1 Feb.2019 (1.Mai 2018 |1.Mai2017 |11.Mrz. 2018
Mindestens Mindestens
ein Funftel ein Funftel soll
muss auf3erhalb der
Besonderheiten |auRerhalb der Dienststelle
WRA Dienststelle erfolgen.
erfolgen.
e e Kontingent Kontingen_t von |Kontingent
anlassbezogen- yon 12 Tagen |12 Tageq im yon 12 Tagen
s ralbiles im Kalender- |Kalenderjahr. im Kalender-
Arbeiten (pers. jahr. jahr.
Notwendigkeit)
Genehmigung Dauer der
fir 6 Monate, Genehmigung
dann ist bei Teilzeit
unbefristet andie
Besonderheiten Teilzeitge-
Genehmigung nehmigungs-
(nur WRA) dauer
angelehnt
(max. jedoch
24 Monate).
- Hinweisblatt | - Merkblatt |- Merkblatt Checkliste: - Merkblatt - Merkblatt
Wohnraum- | Uber mobiles Gefahrdungs- [Gesund Ergonomie
arbeit Wohnraum- | Arbeiten beurteilung arbeitenam |- Hinweise
) arbeit - Hand- Wohnraum-  [PC digitale
Begleitende - Checkliste |reichung arbeitsplatz |- Merkblatt Fit {Zusammen-
Unterlagen zu Gefahrdungs- |"Wohn- im Job arbeit
Arbeits- und beurteilung  [raumarbeit, ist Ausgleichs- |- Merkblatt
Unfallschutz., Wohnraum-  |das etwas fiir tbungen techinische
Digitalem arbeit mich?" - Merkblatt IT- |Unterstiitzung
Arbeiten efc. - Selbsttest Erste Hilfe in WRA
WRA -Freiwilliger
Selbsttest
WRA
Ja Ja
Verpflichtende
Schulungen fiir
Beschéaftigte
zum flexiblen
Arbeiten

Tabelle 1: Ubersicht Dienstvereinbarungen nach § 57 MBG Schl.-H. in den obersten Landesbehérden

Einer der wesentlichen Unterschiede der Dienstvereinbarungen nach

8§ 57 MBG Schl.-H. in den obersten Landesbehdrden im Vergleich zur Vereinbarung
nach 8 59 MBG Schl.-H. tber Rahmenbedingungen fur flexible Arbeitsformen ist die
Begrenzung des anlassbezogenen mobilen Arbeitens aus personlicher Notwendig-
keit. In drei von acht obersten Landesbehdrden gibt es fur das anlassbezogene mo-
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bile Arbeiten aus personlicher Notwendigkeit ein maximales Kontingent von zwolf Ta-
gen pro Beschaftigtem pro Jahr, welches in begrindeten Ausnahmefallen (MILIG)
und in begriindeten Ausnahmefallen aus sozialen Griinden (MELUND) erhoht wer-
den kann In den anderen fiinfl3 Dienststellen gibt es keine Obergrenze fiir anlassbe-
zogenes mobiles Arbeiten aus personlicher Notwendigkeit.

Im MJEV ist fur anlassbezogenes mobiles Arbeiten und Wohnraumarbeit'# ein Min-
destumfang von einem Funftel der wéchentlichen Arbeitszeit vorgeschrieben.

Ein weiterer Unterschied betrifft die Genehmigungsdauer. Im MJEV wird die Geneh-
migung nach sechs Monaten grundsatzlich entfristet. Im MILIG ist die Genehmigung
von Wohnraumarbeit bei Teilzeitbeschaftigten an den Zeitraum der Teilzeitgenehmi-
gung geknupft. Der maximale Genehmigungszeitraum fir flexibles Arbeiten umfasst
hier zwei Jahre, wie in allen anderen obersten Landesbehérden mit Ausnahme des
MJEV.

Viele Dienststellen haben erganzende Dokumente und Prozesse fiir die Gewéahrung
von flexiblem Arbeiten mit ihrer Dienstvereinbarung nach
8§ 57 MBG Schl.-H. festgelegt.

So haben viele Dienststellen Flyer, prazise Handreichungen oder Selbsteinschatzun-
gen fur Beschéftige zu den Themen Arbeits- und Gesundheitsschutz erstellt. Auch
enthalten die Vereinbarungen der Dienststellen zum Teil bereits detaillierte Hinweise
zur Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung durch die Dienststelle. Das ist insbeson-
dere dann relevant, wenn, wie in der Mehrzahl der Dienststellen der Landesbehor-
den, keine Vorortbegehung durchgefihrt wird. Hier werden Fotodokumentationen
des Arbeitsplatzes aufgefuihrt, aber auch Einwilligungsfragen zur Betretung der priva-
ten Wohnraume, im Falle einer notwendigen Begehung durch die Dienststelle, gere-
gelt.

Zudem haben einige Dienststellen erganzende Dokumente zur Verfligung gestellt.
Dies betrifft Fragen zur Eignungsprifung. Sind die Aufgaben der oder des Beschaf-
tigten bzw. sie oder er selbst fur das flexible Arbeiten au3erhalb der Dienststelle ge-
eignet? Hier enthalten die Dienstvereinbarungen zahlreiche Anhaltspunkte, die zum
Teil auch sehr Ubersichtlich, detailliert und beispielhaft die Voraussetzungen be-

13 Die Staatskanzlei und das Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus
(MWVAAT) haben keine Dienstvereinbarung nach § 57 MBG Schl.-H. Es wird deshalb davon ausge-
gangen, dass analog zur Rahmenvereinbarung keine Obergrenze fir anlassbezogenes mobiles Arbei-
ten aus personlicher Notwendigkeit existiert.

14 In der Dienstvereinbarung des MJEV wird anstelle von Wohnraumarbeit der Begriff Heimarbeit ver-
wendet.
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schreiben. Diese Hinweise erleichtern Vorgesetzten idealerweise die Entscheidungs-
findung und erlauben den Beschéftigten diese nachzuvollziehen bzw. diese auch als
Selbsttest zu nutzen.

Transparent fur die Beschaftigten ist in einigen Dienstvereinbarungen zudem die Dar-
stellung des Genehmigungsverfahrens und Auswirkungen des Arbeitens von zu-
hause. So enthalten diese Dienstanweisungen z.B. konkrete Angaben zur Verpflich-
tung zum Desksharing'®, zu moglichen Priorisierungsgriinden im Genehmigungsver-
fahren oder zu maximalen Bearbeitungszeitraumen von Antragen auf Wohnraumar-
beit. Auch Fragen mdoglicher technischer Zusatzausstattung fur das Arbeiten von zu-
hause werden haufig konkret in den Dienstvereinbarungen der Dienststellen beant-
wortet. Zudem wird vereinzelt herausgestellt, dass das Arbeiten von zuhause keine
negativen Auswirkungen haben darf, z.B. bei Beurteilungen.

Zum Thema Fortbildung und Beratung sind ebenfalls viele Ansatze in den Dienstver-
einbarungen enthalten. Verpflichtende Fortbildungsveranstaltungen fur Fiihrungs-
krafte und/oder Nicht-Fuhrungskrafte sowie personliche Beratung, die auch psycholo-
gische Aspekte des Arbeitens auf3erhalb der Dienststelle abdeckt, sind ein wesentli-
cher Aspekt.

Insgesamt weichen die Dienstvereinbarungen nach § 57 MBG Schl.-H. der obersten
Landesbehorden nur unwesentlich von der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H.
ab. Die grof3ten Abweichungen liegen in der Kontingentierung des anlassbezogenen
mobilen Arbeitens auf zwolf Kalendertage pro Jahr.

3.3 Vergleich der Vereinbarungen nach § 59 und § 57 MBG Schl.-H. im nach-
geordneten Bereich

Die Ausgestaltung der Dienstvereinbarungen in den nachgeordneten Bereichen zur
Konkretisierung der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. tber Rahmenbedingun-
gen fur flexible Arbeitsformen ist deutlich heterogener als in den obersten Landesbe-
horden. Zum Teil gelten die Dienstvereinbarungen nach 8 57 MBG Schl.-H. des je-
weiligen Ministeriums flr den gesamten Geschaftsbereich, zum Teil sind eigene
Dienstvereinbarungen in den jeweiligen Dienststellen geschlossen worden.

15 Eine einheitliche Definition von Desk-Sharing existiert nicht. Der Begriff Desksharing wird in der Lite-
ratur und Praxis nicht einheitlich genutzt. Unter Desksharing wird ein Blrokonzept verstanden, bei
dem sich Beschéftigte innerhalb einer Organisationseinheit des Arbeitgebers eine festgelegte Anzahl
von Arbeitsplatzen teilen. Vgl. Schéllmann, NZA-Beilage 2019, 81.
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GB MJEV MELUND MWVATT MSGJFS
1) DV fir alle DV qilt fur den LBV LAsD
Gerichte und gesamten GB, aul3er
Staatsanwaltsch
aften 1) DV im LLUR mit
Ergénzungsregelunge
2) DV fir den n far
Name Dst. Justizvollzug Fischereiaufsichts-
beamten
2) DV im LSH mit
Erganzungs-
regelungen
17. Apr. 2019 zul) 13.Feb 2019 |1.Mrz.2020 2.0kt. 2018
gultig ab zu2) 1.Dez. 2019
zu 1) Ausnahme |zu 2) Ausgenommen Kein flexibles Arbeiten
Staatsanwalt/ sind alle ist moglich in:
innen Laborarbeitspléatze, - in Bereichen mit
auf3er Arbeitsplatze, weniger als 5 MA
zu 2) Das wo ein administrativer (ohne FK)
Beschéfti- Anteil von wéchentlich - in Servicebereichen
gungsverhaltnis |mind. 20 Prozent (z.B. Innerer Dienst)
muss mit der vorliegt.
Be.sonder- jeweiligen JVA MA mussen
heltgn mindestens 2 FK, Prifleitungen und mindestens ein Jahr in
erpres Jahre bestehen. |Koordinatoren dirfen dem Aufgabengebiet
Arbelter! max. 20 Prozent tatig sein, bevor sie
aligemein flexibel arbeiten flexibel arbeiten
kénnen.
Nicht mehr als 50
Prozent der MA einer
Organisationseinheit
durfen zuhause
arbeiten.
zu 2). Nicht mehr |zu 1) WRA bei FK Unterscheidung in
als 20 Prozent |Fischereiaufsichts- nicht mehr als 20 |- feste
der beamten sind Prozent der Wohnraumarbeit,
wochentlichen  |grundséatzlich von woéchentlichen |- variable
Besonderheit Arbeit;zeit bzw. |WRA ausgenommen. Arbeitszeit bzw. |Wohnraumarbeit
en WRA max. ein Tag pro ein Tag bzw.
Woche WRA. zwei halbe Tage |FK kénnen keine WRA
pro Woche. machen, sondern nur
anlassbezogen mobil
Arbeiten.
Besonderheit Kontingent von 6 |Kontingent von 20
en anlassbezo Tagenim Tagen im Kalenderjahr
genes Kalenderjahr
mobiles
Arbeiten

Tabelle 2: Ubersicht Dienstvereinbarungen nach § 57 MBG Schl.-H. im nachgeordneten Bereich

In den Geschéftsbereichen des Finanzministeriums (FM) und des Ministeriums fir In-
neres, landliche Raume, Integration und Gleichstellung (MILIG) gelten die Dienstver-
einbarungen der Ministerien uneingeschrankt. Im Geschéaftsbereich des MJEV wurde
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fur die Bereiche Justizvollzug sowie Gerichte und Staatsanwaltschaften jeweils eine
eigene Dienstvereinbarung geschlossen. Die Dienstvereinbarung des Justizvollzugs
unterscheidet sich von der Dienstvereinbarung des Ministeriums im Punkt Umfang
der Wohnraumarbeit. Es sind maximal 20 Prozent bzw. ein Tag pro Woche Wohn-
raumarbeit moglich. Zudem ist eine Mindestzugehdrigkeit zur Dienststelle von zwei
Jahren fur die Inanspruchnahme von flexiblem Arbeiten notwendig. Das Kontingent
fur anlassbezogenes mobiles Arbeiten aus personlicher Notwendigkeit betragt fur
Staatsanwaltschaften und Gerichte wie den Justizvollzug zwolf Tage pro Kalender-
jahr. In begriindeten Ausnahmefallen aus sozialen Griinden ist auch eine langere
Dauer maglich.

Eine Mindestzugehdérigkeit bzw. ein Mindestzeitraum in dem jeweiligen Aufgabenge-
biet von einem Jahr sieht auch die Dienstvereinbarung des Landesamts flr soziale
Dienste (LAsD) im Geschéftsbereich des MSGJFS vor. Hier wird zudem, zusétzlich
zur Wohnraumarbeit und der anlassbezogenen mobilen Arbeit aus personlicher Not-
wendigkeit, eine neue Variante der ,variablen Wohnraumarbeit® eingefuhrt. Variable
Wohnraumarbeit bedeutet die zeitlich variable Erbringung eines festgelegten Anteils
der wochentlichen Arbeitszeit im hauslichen Umfeld. Im LAsD verfligen Beschaftigte
Uber ein Kontingent von 20 Kalendertagen fur pro Jahr anlassbezogenes mobiles Ar-
beiten aus personlicher Notwendigkeit.

In vielen Dienstvereinbarungen des nachgeordneten Bereichs werden die Tatigkeits-
bereiche, die sich fur flexibles Arbeiten eignen, néher préazisiert. Im LAsD ist kein fle-
xibles Arbeiten, das heil3t keine Wohnraumarbeit oder anlassbezogenes mobiles Ar-
beiten mdglich, wenn die ,Bereiche® weniger als funf Mitarbeitende exklusive Fiih-
rungskraft umfassen. Auch Servicebereiche, wie bspw. der innere Dienst, kdnnen
nicht flexibel arbeiten. Flihrungskrafte haben im LAsD die Mdglichkeit, variable
Wohnraumarbeit und anlassbezogenes mobiles Arbeiten in Anspruch zu nehmen,
aber keine Wohnraumarbeit mit festgelegten Wochentagen.

Im Geschéftsbereich des Ministeriums fur Energiewende, Landwirtschaft, Umwelt,
Natur und Digitalisierung (MELUND) dirfen im Landeslabor des Landes Schleswig-
Holstein Fuhrungskrafte, Prifleitungen und Koordinatoren maximal 20 Prozent der
waochentlichen Arbeitszeit flexibel arbeiten. Zudem ist das flexible Arbeiten auf 50
Prozent der Beschéftigten je Organisationseinheit begrenzt.

Die Dienstvereinbarung des Landesbetrieb StraRenbau und Verkehr (LBV) im Ge-
schaftsbereich des MWVATT sieht fur Fihrungskrafte ebenfalls abweichende Mog-
lichkeiten der Wohnraumarbeit im Umfang von maximal 20 Prozent der wochentli-
chen Arbeitszeit vor. Das Kontingent fir anlassbezogenes mobiles Arbeiten betragt
im LBV fur alle Beschaftigten sechs Kalendertage.
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Insgesamt stehen die Regelungen der Dienstvereinbarungen der nachgeordneten
Bereiche haufiger den Regelungen der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. entge-
gen, als in den obersten Landesbehérden. So werden ggf. Personen- bzw. Berufs-
gruppen vom flexiblen Arbeiten ausgenommen und das anlassbezogene mobile Ar-
beiten aus personlicher Notwendigkeit beschrankt.

Der Geschaftsbereich des Ministeriums fur Bildung, Wissenschaft und Kultur
(MBWK) wird im Folgenden betrachtet. Es liegen fir die Christian-Albrechts-Universi-
tat zu Kiel (CAU), die Fachhochschule Westkuste (FH Westkiste), die Fachhoch-
schule Flensburg (FH Flensburg) und die Fachhochschule Kiel (FH Kiel) Dienstver-
einbarungen vor.
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GB
MBWK

CAU

FH Westkiste

Hochschule Flensburg

FH Kiel

gultig ab

13.12.2013

17.12.2016

29.11.2019

29.06.2017

Besonderheiten
flexibles Arbeiten
allgemein

Unterscheidung in:

- alternierende Telearbeit
(ausschlieBliche Kommunikation
mit der Dst. elektronisch) und

- alternierende Heimarbeit
(Kommunikation mit der Dst. in
Papierform oder mittels
Datentrager).

- Gilt nur fir das administrativ-
technische Personal

Verwendung Begriff
Telearbeit anstelle WRA

Gilt nur fir Mitarbeitende
in Technik und
Verwaltung.

Ausstattung

Kosten fir die Einrichtung eines
Wohnraumarbeitsplatzes werden
durch die Dst. getragen

Der hausliche Arbeitsplatz
wird von der Dst.
eingerichtet.

Besonderheiten
WRA

Keine WRA fiir Personen mit
Tatigkeiten folgender Merkmale:

- Personalfiihrung

- Verarbeitung personenbezogener
Daten

- Zugriff auf nicht elektronische
Ressourcen

- spontaner Austausch mit
Kunden*innen/ anderen
Beschaftigten

- Arbeitszeit nicht geringer als 50
Prozent eines
Vollzeitbeschéftigten

- Werden in WRA tétige
Beschaftigte aufgefordert in die
Dst. zu kommen, gilt die Fahrzeit
als Arbeitszeit.

- WRA max. 60 Prozent der
wdchentlichen Arbeitszeit

Fahrzeiten zwischen den
beiden Arbeitsorten gelten als
Arbeitszeit, wenn die
Dienstelle am Telearbeitstag
einen Termin in der
Dienststelle anberaumt.

WRA max. 50 Prozent der
wochentlichen Arbeitszeit

- Gewéhrung von WRA
nach sozialen und
okologischen Kriterien

- WRA max. 50 Prozent der
wochentlichen Arbeitszeit

Gewéhrung von WRA
nach sozialen Kriterien

Besonderheiten
anlassbezogenes
mobiles Arbeiten
(pers.
Notwendigkeit)

Nicht vorgesehen

Nicht vorgesehen

Nach zehn mal mobilem
Arbeiten pro Jahr, wird
Einrichtung WRA-
Arbeitsplatzes geprift

Tabelle 3: Ubersicht Dienstvereinbarungen nach § 57 MBG Schl.-H. im Hochschulbereich

Fur das flexible Arbeiten werden die Begriffe Wohnraumarbeit, mobile Arbeit, Heim-
arbeit, Telearbeit in Kombination mit dem Adjektiv ,alternierende” unterschiedlich ver-
wendet. Das entspricht nicht immer den Definitionen der Vereinbarung nach 8§ 59
MBG Schl.-H. iber Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen.

Die CAU und die FH Kiel sehen das flexible Arbeiten grundsatzlich nur ftr das techni-
sche und/oder administrative Personal vor. Die maximal mégliche Wohnraumarbeit
betragt an der FH Westkuste und der Hochschule Flensburg 50 Prozent und in der
CAU 60 Prozent der wochentlichen Arbeitszeit einer bzw. eines Vollzeitbeschéftigten.
Die Gewahrung ist haufig an soziale und/oder 6kologische Kriterien geknipft. Die
CAU und die Hochschule Flensburg statten die Arbeitsplatze zuhause vollstandig
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durch die Dienststellen aus. Dazu gehdrt immer die technische Ausstattung, zum Teil
auch Madbel.

Wiederkehrend ist der Verweis in den Dienstvereinbarungen, dass Beschaftigte
durch die Inanspruchnahme von Wohnraumarbeit nicht benachteiligt werden dirfen,
insbesondere bei Beurteilungen. In der CAU sind Beschatftigte erst zu Wohnraumar-
beit ab einer Teilzeitbeschéaftigung von 50 Prozent der wochentlichen Arbeitszeit be-
rechtigt. Die Dienstvereinbarung der Hochschule Flensburg sieht bei einer Inan-
spruchnahme von anlassbezogenem mobilen Arbeiten aus personlicher Notwendig-
keit von zehn und mehr Arbeitstagen pro Kalenderjahr die automatische Prifung der
Einrichtung eines Wohnraumarbeitsplatzes vor.'® Die Anrechnung von Arbeitszeit fur
den Arbeitsweg bei dienstlichen Terminen am festgelegten Wohnraumarbeitstag er-
folgen in der CAU und an der FH Westkuste. Letztere dokumentiert zudem in ihrer
Dienstvereinbarung die Erwartung an die Beschéftigten, dass sich durch das flexible
Arbeiten die Arbeitsplatzzufriedenheit erhéht und sich Eigenverantwortung und Moti-
vation positiv auf die Arbeitsergebnisse auswirken.

Alle hier aufgezeigten Regelungen in den Dienstvereinbarungen der Hochschulen
weisen Defizite gegentiber der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. Rahmenbedin-
gungen fur flexible Arbeitsformen in der Landesverwaltung Schleswig-Holstein ,Mo-
bile Arbeit* und ,Wohnraumarbeit* auf.!” Dies betrifft die Einschrankung des Perso-
nenkreises, die Begrenzung des Umfangs von Wohnraumarbeit auf 50 Prozent der
wochentlichen Arbeitszeit, die Anerkennung von Arbeitszeit fur Fahrten zwischen
Dienststelle und hauslichem Arbeitsplatz an den Wohnraumarbeitstagen, die Gewéh-
rung von Wohnraumarbeit in Abhangigkeit von sozialen und/oder 6kologischen Krite-
rien, den Ausschluss von Teilzeitkraften mit weniger als 50 Prozent der wochentli-
chen Arbeitszeit und den pauschalisierten Ausschluss bestimmter Personengruppen.

16 In der Dienstvereinbarung der Hochschule Flensburg wird anstelle eines Wohnraumarbeitsplatzes
von einem Telearbeitsplatz gesprochen.

17 Die wiederkehrend auftretende Frage, ob Vereinbarungen nach § 59 MBG Schl.-H. fiir den Hoch-
schulbereich gelten, hat das Dienstrechtsreferat in der Staatskanzlei 2018 geprift, klargestellt und
kommuniziert. Demnach umfasst der Geltungsbereich der 59er Vereinbarungen alle Landesbedienste-
ten. Soweit eine Vereinbarung nach § 59 MBG fir Teile des Landespersonals keine Anwendung fin-
den soll, ist dies in der Vereinbarung ausdrtcklich zu regeln. Dies wurde bspw. im Anwendungsbe-
reich der BURL so gehandhabt, aber nicht in der Vereinbarung Giber Rahmenbedingungen fiir flexibles
Arbeiten. Von dieser sind im Hochschulbereich lediglich die Stiftungsuniversitat Libeck ausgenom-
men, da das Land dort nicht als Arbeitgeber und Dienstherr auftritt.
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4  Auswertung der Umfrageergebnisse zur Vereinbarung nach 8§ 59
MBG Schl.-H. Giber Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Umfrage zur Vereinbarung nach 8§ 59
MBG Schl.-H. tber Rahmenbedingungen fur flexible Arbeitsformen untergliedert in
die Bereiche Wohnraumarbeit (Kapitel 4.1) und anlassbezogene mobile Arbeit aus
personlicher Notwendigkeit (Kapitel 4.2) dargestellt.

Dabei werden die Bewertungskriterien Einheitlichkeit, Akzeptanz, Transparenz und
Effektivitat untersucht.

Zielevaluation flexibles Arbeiten:
Schaffung einheitlicher, verlasslicher und gerechter Rahmenbedingungen

einheitlich verlasslich gerecht
Bewertungskriterien Konformitat | Einheitlichkeit Akzeptanz Transparenz Effektivitat
Bewertungskategorien in- Info-Angebote zu
9 9 57ber verein Arbeitsschutz Schvl\firelibfeiten WRA fir Zahlg;l,(tlzsten,
arungen 9 Beschaftigte

; - Info-Angebote zu Auswirkungen
Generorrzngsngs— E rfPa%SrSIr:/een WRA fiir auf Beschéftigte
p 9 Flhrungskréfte vor Ort u. in WRA

Auswirkungen
auf Ausstattung
vor Ort

Eignungs-
feststellung

Erlebter Kultur-
wandel

Abbildung 8: Bewertungskriterien und Bewertungskategorien fur die Vereinbarung nach 8§ 59 MBG
Schl.-H. iber Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen

Zur Datenerhebung wurde ein Fragebogen lber das Onlinebefragungssystem LeO-
niE.SH des IQSH an die Dienststellen der Landesverwaltung tibersandt. Dieser ent-
hielt konkrete Fragestellungen zur Umsetzung der Vereinbarung nach § 59 MBG
Schl.-H. iber Rahmenbedingungen fiir flexible Arbeitsformen zum Stichtag 13. Méarz
2020.'® Diese Umfrage wurde im Zeitraum vom 21. Oktober bis 20. November 2020
durchgefuhrt.

Insgesamt haben 99 von 113 kontaktierten Dienststellen der Landesbehdrden an der
Umfrage teilgenommen. 29 Datensatze sind doppelt erfasst oder nicht vollstandig

18 Die Umfrage bezieht sich auf den Stichtag 13. Méarz 2020, da dies der letzte Werktag vor dem Be-
ginn des pauschal angeordneten Homeoffice ist. Bis zu diesem Stichtag haben folglich nur die Perso-
nen im hauslichen Umfeld gearbeitet, die einen Antrag auf Wohnraumarbeit gestellt oder anlassbezo-
genes mobiles Arbeiten aus persdnlicher Notwendigkeit in Anspruch genommen haben.
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ausgefullt. 70 Rickmeldungen konnten verwendet werden.'® Damit liegt eine Ruick-
meldequote bei 62 Prozent vor.

Von der Befragung ausgenommen waren alle Schulamter und Schulen, der
Prasident des Schleswig-Holsteinischen Landtages, der Landesrechnungshof und
das Schleswig-Holsteinische Amt fir Landesforsten.?°

In der Umfrage war es moglich, anonymisiert oder mit Nennung der Dienststelle zu
antworten. 22 Dienststellen haben anonymisiert und 48 Dienststellen haben nament-
lich teilgenommen. Alle obersten Landesbehérden haben namentlich geantwortet.
Daher ist es moglich, neben einer Gesamtauswertung auch Auswertungen fir die
obersten Landesbehdrden und nachgeordneten Bereiche getrennt vorzunehmen.

Eine weitere Unterteilung der Rickmeldungen innerhalb der Geschéftsbereiche eines
Ministeriums ist nicht erfolgt. In den meisten Féllen bringt diese Auswertung aufgrund
der unterschiedlichen Strukturen der Ministerien und ihrer Geschéftsbereiche keinen
nennenswerten Mehrwert.

Fallzahlen (n)

Gesamt:

teilnehmende Dienststellen| 70

nach Geschaftsbereich:

StK]1
MJEV|11
MBWK]5
MILIG|9
MELUND]3
FM]16
MWVATT|1
MSGJFS]|2

anoymisiert/nicht zuordnungsfahig| 22
Tabelle 4: Anzahl der teilnehmenden Dienststellen nach Geschéaftsbereichen

19 Soweit eine Dienststelle mehrfach teilgenommen hat, wurde bei einem unvollstdndigen und einem
vollstandigen Datensatz der vollstandige Datensatz verwertet. Bei zwei vollstandigen wurde der
jungste Datensatz verwendet.

20 Die Schulen und Schulamter haben andere Arbeitszeitregelungen und beschéftigen zum Teil Kreis-
personal. Zudem sind Beschéftigte, deren Arbeitszeit durch Verordnungen nach § 126 Abs. 2 Nummer
9 und § 134 Abs. 2 Schulgesetz geregelt ist, von der Vereinbarung ausgenommen. Der Landtag und
Landesrechnungshof sind der Vereinbarung nicht beigetreten und folglich ebenfalls nicht befragt wor-
den.
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Die Angaben der 70 Dienststellen der Landesbehdrden repréasentieren 19.577 Be-
schaftigte. Das Land Schleswig-Holstein hat insgesamt knapp 60.000 Beschattigte,
davon sind etwa 33.000 Beschéftigte an Schulen tatig. Die vorliegenden Daten repra-
sentieren folglich ca. drei Viertel der Beschaftigten ohne das an Schulen tétige Per-
sonal. Eine weitere Aufschlisselung nach Dienststelle ist nicht mdglich, da 22 Dienst-
stellen anonymisiert geantwortet haben.

In den nachfolgenden Tabellen werden die in der Umfrage reprasentierten Beschéf-
tigten nach personenbezogenen Merkmalen differenziert dargestellit.

|Anteil |[Fallzahlen* (n)
Gesamt:

| _______leprasentierte Beschaftigte|100 Prozent | 119577 __ ____
davon in obersten Landesbehdrden: 13 Prozent 2.530
davon im nachgeordneten Bereich: 87 Prozent 17.047

nach Geschlecht*:
. Weiblich|44Prozent 8651
in obersten Landesbehdrden: 56 Prozent 1.413
im nachgeordneten Bereich: 42 Prozent 7.238
_______________________ mannlich|s6 Prozent | (11124
in obersten Landesbehdrden: 44 Prozent 1.117
im nachgeordneten Bereich: 58 Prozent 10.007

*In der Umfrage wurde ebenfalls die Option "divers" abgefragt. Allerdings
wurden diesbeziglich keine Eintragungen vorgenommen. Deshalb beschrénkt
sich diese Darstellung auf weibliche und mannliche Beschaftigte.

nach Schwerbehinderung:

| _______Menschen mit Behinderung|7 Prozent _____ | 139
in obersten Landesbehoérden: 8 Prozent 213

im nachgeordneten Bereich: 7 Prozent 1.166

_______ Menschen ohne Behinderung|93 Prozent __ 118.198
in obersten Landesbehdrden: 92 Prozent 2.317

im nachgeordneten Bereich: 93 Prozent 15.881

** Die Zahlen beruhen auf den Angaben der Dienststellen. Bei Geschlecht ist
eine héhere Grundgesamtheit zurlickgemeldet worden. Grinde hierfur sind
nicht bekannt.

Tabelle 5: Charakterisierung der reprasentierten Beschaftigten nach persénlichen Merkmalen

13 Prozent der reprasentierten Beschaftigten gehdren den obersten Landesbehorden
und 87 Prozent dem nachgeordneten Bereich an. Dieses Verhaltnis entspricht in
etwa der Verteilung der Gesamtbeschéftigten des Landes Schleswig-Holstein mit
Ausnahme des an Schulen tatigen Personals.
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Die Angaben der Dienststellen reprasentieren insgesamt 44 Prozent Frauen und 56
Prozent Mannern. Das entspricht etwa dem Verhéltnis der Geschlechter der Beschaf-
tigen der Landesverwaltung ohne das an Schulen tatige Personal. 2!

Der Anteil von Menschen mit Behinderung, die in dieser Umfrage reprasentiert
werden, liegt bei 7 Prozent. Die Daten zeigen keine Unterschiede zwischen obersten
Landesbehdrden und nachgeordneten Bereichen bei der Beschaftigung von
Menschen mit Behinderung. Die Teilnahmequote von Menschen mit Behinderung in
der Umfrage entspricht somit ebenfalls dem Durchschnitt der Beschaftigungsquote
von Menschen mit Behinderungen in den Landesbehorden.??

|Antei|* |Fa||zah|en (n)
Gesamt
_______leprasentierte Beschaftigte|100 Prozent ___ |19.577 ________
davon in obersten Landesbehérden: 13 Prozent 2.530
davon im nachgeordneten Bereich: 87 Prozent 17.047
nach Arbeitszeitumfang**:
________________________ Vollzeit|76 Prozent ____ 14957
in obersten Landesbehdrden: 77 Prozent 1.940
im nachgeordneten Bereich: 75 Prozent 13.017
________________________ Teilzeit|2a Prozent 14770
in obersten Landesbehdrden: 23 Prozent 590
im nachgeordneten Bereich: 24 Prozent 4.180
nach Flhrungsverantwortung:
__________________ Fuhrungskrafte|11 Prozent | ___ |2.087 _________
in obersten Landesbehdrden: 11 Prozent 278
im nachgeordneten Bereich:| 11 Prozentf 1.809
_____________ keine Filhrungskréfte|89 Prozent ___ [17.490 ______
in obersten Landesbehdrden: 89 Prozent 2.252
im nachgeordneten Bereich: 89 Prozent 15.238
* Es kann zu Rundungsdifferenzen kommen.
** Die Zahlen beruhen auf den Angaben der Dienststellen. Bei
Arbeitszeitumfang ist die Grundgesamtheit um 150 hoher als in der
Grundgesamtheit der reprasentierten Beschéftigten. Die Griinde hierfr sind
nicht bekannt.

21 Ohne Berlicksichtigung des Geschéftsbereiches des MBWK belauft sich die Frauenquote auf 46
Prozent und die Mannerquote auf 54 Prozent. Eigene Berechnung auf Basis des Personalstruktur-
und Personalmanagementbericht 2020 (LT-Drucksache 19/2660).

22 Da das Dienstleistungszentrum Personal nicht Gber die Daten verfligt, um Aussagen zur Beschéfti-
gungsquote von Menschen mit Behinderungen in der Landesverwaltung zu machen, wurde auf Zahlen
der Bundesagentur fur Arbeit zuriickgegriffen. Die Jahreszahlen der Bundesagentur fur Arbeit zu
Schwerbehinderten Menschen in Beschéftigung in Schleswig-Holstein weisen fur 2019 eine Quote
von 6,1 fur oberste Landesbehtrden und insgesamt fur 6ffentliche Arbeitgeber 6,1 Prozent aus.
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Tabelle 6: Charakterisierung der reprasentierten Beschéftigten nach weiteren Merkmalen

Der Uberwiegende Teil der Beschétftigten, die in der Umfrage durch die Befragung
der Dienststellen reprasentiert wird, arbeitet in Vollzeit (76 Prozent). Knapp ein
Viertel der Beschaftigten (24 Prozent) ist in Teilzeit tatig. Zwischen obersten
Landesbehdrden und nachgeordneten Bereichen gibt es keine wesentlichen
Unterschiede. Diese Verteilung entspricht in etwa der Teilzeitquote im Land
Schleswig-Holstein.?

Nach Angaben der Dienststellen sind 11 Prozent der Beschaftigten Fuhrungskréafte.
Auch hier gibt es keine Abweichungen zwischen obersten und nachgeordneten
Dienststellen. Die Fuhrungskraftequote in Bezug auf die Gesamtbeschaftigten im
Land Schleswig-Holstein liegt bei 7 Prozent und ist damit niedriger.?* Die Umfrage
reprasentiert daher geringfligig mehr Fihrungskréafte.

Insgesamt ist auf Basis der vorliegenden Daten eine solide Datengrundlage geschaf-
fen, die es ermoglicht Vergleiche und Schlussfolgerungen fur alle Beschétftigten zu
ziehen, auch wenn geringfigig mehr Fuhrungskrafte als Nicht-Fihrungskrafte in den
Daten reprasentiert werden. Infolge dessen ist es aufgrund der Qualitat und der An-
zahl an Ruckmeldungen maéglich, Aussagen fur die gesamte Landesverwaltung zu
treffen.

4.1 Ergebnisse der Umfrage in Bezug auf die Wohnraumarbeit

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse der Umfrage zur Vereinbarung nach § 59
MBG Schl.-H. iber Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen in Bezug auf die
Wohnraumarbeit dargestellt. Dies umfasst insbesondere Daten zur Inanspruchnahme
von Wohnraumarbeit, zum Genehmigungsprozess und den dienststellenbezogenen
Rahmenbedingungen, unter denen die Wohnraumarbeit ermoglicht wird.

411 Inanspruchnahme Wohnraumarbeit

In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Effektivitat betrachtet.

23 Ohne Beriicksichtigung des Geschaftsbereiches des MBWK belauft sich die Teilzeitquote auf 22
Prozent. Eigene Berechnung auf Basis des Personalstruktur- und Personalmanagementbericht 2020
(LT-Drucksache 19/2660).

24 Ohne Beriicksichtigung des Geschaftsbereiches des MBWK beléuft sich Fiihrungskraftequote auf 7
Prozent. Eigene Berechnung auf Basis des Personalstruktur- und Personalmanagementbericht 2020
(LT-Drucksache 19/2660).
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Zum Stichtag 13. Marz 2020%° sind nach Rickmeldung der Dienststellen insgesamt
2.074 Beschatftigte in Wohnraumarbeit tatig. Das entspricht einer Quote von knapp
11 Prozent der Beschatftigten.

Anteil |Fa||zah|en (n)
Gesamt:
____Beschaftigte in Wohnraumarbeit|100 Prozent | _[2.074________
davon in obersten Landesbehérden: 31 Prozent 650
davon im nachgeordneten Bereich: 69 Prozent 1.424
nach Geschlecht:
_______Weiblich|59 Prozent _ |1.230
in obersten Landesbehdrden: 65 Prozent 425
im nachgeordneten Bereich: 57 Prozent 805
_______________________ mannlich|41 Prozent | 1844
in obersten Landesbehdrden: 35 Prozent 225
im nachgeordneten Bereich: 43 Prozent 619
nach Schwerbehinderung:
________Menschen mit Behinderung|6 Prozent __ [134
in obersten Landesbehdrden: 9 Prozent 56
im nachgeordneten Bereich: 5 Prozent 78
_______ Menschen ohne Behinderung|94 Prozent _ ]1.940 _____ _
in obersten Landesbehdrden: 91 Prozent 594
im nachgeordneten Bereich: 95 Prozent 1.346

Tabelle 7: Charakterisierung der in Wohnraumarbeit Beschéftigten nach personlichen Merkmalen

Die Verteilung der Beschéftigten in Wohnraumarbeit nach Geschlecht liegt bei 59
Prozent Frauen und 41 Prozent Mannern. In den obersten Landesbehdrden liegt der
Anteil an Frauen in Wohnraumarbeit mit 65 Prozent hoher als in den nachgeordneten
Bereichen mit 57 Prozent.

Da die Angaben aus den Dienststellen zu 44 Prozent Frauen reprasentieren (vgl. Ta-
belle 5), ist festzuhalten, dass Wohnraumarbeit tberproportional haufig von Frauen in
Anspruch genommen wird.

Von den 2.074 Beschaftigten in Wohnraumarbeit sind 6 Prozent Menschen mit
Behinderung. Bezogen auf die Gesamtzahl der in dieser Umfrage repréasentierten

25 Der Stichtag 13. Marz 2020 wurde insbesondere aus dem Grunde gewahlt, da bis zu diesem Zeit-
punkt in Abgrenzung zur Zeit des sich anschlie3enden pauschal angeordneten Homeoffice anlasslich
der Corona-Pandemie noch verlassliche Aussagen zur Umsetzung der Vereinbarung nach § 59 MBG
Schl.-H. Uber Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen getroffen werden kénnen.
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Menschen mit Behinderung (1.379, vgl. Tabelle 5), sind demnach 9 Prozent aller
Menschen mit Behinderungen in der Landesverwaltung in Wohnraumarbeit tatig.

|Anteil* |Fallzahlen (n)
Gesamt:
_______ Beschaftigte in Wohnraumarbeit|100 Prozent__12.074
davon in obersten Landesbehdrden: 31 Prozent 650
davon im nachgeordneten Bereich: 69 Prozent 1.424
nach Arbeitszeitumfang:
___________________________ Vollzeit|54 Prozent __|1119
in obersten Landesbehérden: 45 Prozent 295
im nachgeordneten Bereich: 58 Prozent 824
___________________________ Teilzeit|31 Prozent 1634
in obersten Landesbehérden: 24 Prozent 157
im nachgeordneten Bereich: 33 Prozent 477
___________________ keine Zuordnung|15 Prozent _ |321 _________
in obersten Landesbehérden: 30 Prozent 198
im nachgeordneten Bereich: 9 Prozent 123
nach Fihrungsverantwortung:
©eee————_______FUhrungskrafte|8 Prozent __ 1163
in obersten Landesbehérden: 9 Prozent 60
im nachgeordneten Bereich: 7 Prozent 103
o ———_______keine Fuhrungskrafte|92 Prozent _|1.911
in obersten Landesbehérden: 91 Prozent 590
im nachgeordneten Bereich: 93 Prozent 1.321
* Es kann zu Rundungsdifferenzen kommen.

Tabelle 8: Charakterisierung der in Wohnraumarbeit Beschaftigten nach weiteren Merkmalen

Hinsichtlich der Unterscheidung der Beschéftigten in Vollzeit und Teilzeit kann nur
auf die riickgemeldete Anzahl von 1.753 Beschaftigten in Wohnraumarbeit
zurlckgegriffen werden. Fir die Differenz zur Gesamtzahl der in Wohnraumarbeit
Beschaftigten in Hohe von 321 Beschéftigten konnte durch die Dienststellen keine
Zuordnung nach Vollzeit- und Teilzeitkraften vorgenommen werden. Grunde fir die
fehlende Angaben sind nicht bekannt.

Mindestens 64 Prozent der in Wohnraumarbeit tatigen Beschéftigen sind
Vollzeitkrafte und mindestens 31 Prozent arbeiten in Teilzeit.2°

Die Teilzeitquote aller in der Umfrage reprasentierten Beschaftigten entspricht 24
Prozent (vgl. Tabelle 6). Folglich nutzen mehr Teilzeitkréfte als Vollzeitkrafte

26 Aufgrund der nicht angegebenen Arbeitszeitumfange (Vollzeit oder Teilzeit) von 321 Beschaftigten
in Wohnraumarbeit (15 Prozent) liegt der Anteil der in Voll- bzw. Teilzeit Beschéftigten in Wohnraum-
arbeit bei mindestens 64 bzw. 31 Prozent. Denn von den nicht zugeordneten Beschéftigten in Wohn-
raumarbeit sind weitere in Voll- oder Teilzeit tatig, sodass sich der jeweilige prozentuale Anteil der in
Voll- bzw. Teilzeit Beschaftigten in Wohnraumarbeit erhoht.
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Wohnraumarbeit. Da auch tberproportional mehr Frauen als Manner
Wohnraumarbeit nutzen, ist festzustellen, dass mehr weibliche Teilzeitkrafte von
Wohnraumarbeit Gebrauch machen.

Insgesamt sind 11 Prozent der Beschaftigten Fuhrungskrafte. Wohnraumarbeit
nutzen 8 Prozent der Fuhrungskréfte. Im Ergebnis nehmen also weniger
Fuhrungskrafte Wohnraumarbeit in Anspruch als die Nicht-Fuhrungskrafte.

4.1.2 Genehmigung von Wohnraumarbeit

In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Effektivitat betrachtet.

Die Anzahl der Antrage in Wohnraumarbeit im Evaluationszeitraum vom 1. April 2018
bis zum Stichtag 13. Marz 2020 wurde mit insgesamt 2.008 Antréagen beziffert. Zum
Stichtag befinden sich laut Rickmeldung der Dienststellen jedoch 2.074 Beschaftigte
in Wohnraumarbeit (vgl. Kapitel 4.1.1) Die Differenz ist nicht eindeutig erklarbar. 2’

In den obersten Landesbehdrden haben 26 Prozent?® der Beschéaftigten einen Antrag
auf Wohnraumarbeit gestellt. In den nachgeordneten Bereichen sind deutlich weniger
Antrage gestellt worden. Hier liegt der prozentuale Anteil von Antragen auf
Wohnraumarbeit bei 8 Prozent.?®

Ein wichtiger Anhaltspunkt auf die Frage, wie die Dienststellen mit der Mdglichkeit
von Wohnraumarbeit umgehen, ist der Blick auf abgelehnte und gekiindigte Antrage
bzw. Genehmigungen von Wohnraumarbeit.

27 Da die Anzahl der Beschaftigten in Wohnraumarbeit zum Stichtag 13. Marz 2020 und die Anzahl der
Antrage auf Wohnraumarbeit im Evaluationszeitraum in zwei Fragen erhoben wurden, kénnen hier un-
terschiedliche Angaben zustande gekommen sein. Denkbar ist zudem, dass altere individuelle
Vereinbarungen der Dienststellen mit Beschéftigen zum mobilen Arbeiten nach Inkrafttreten der
Vereinbarung zum 1. April 2018 bestehen geblieben sind und hier mit reinfallen.

28 Eigene Berechnungen basierende auf Tabelle 6 (2.530 Beschéftigte) und Tabelle 7 (650 Beschaf-
tigte in Wohnraumarbeit) in den obersten Landesbehérden.

29 Eigene Berechnungen basierende auf Tabelle 6 (17.047 Beschéftigte) und Tabelle 7 (1.424 Be-
schéftigte in Wohnraumarbeit) im nachgeordneten Bereich.
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Fallzahlen (n)*

Anzahl Antrage auf Wohnraumarbeit|2.008

abgelehnte Antrage 20

_______ Anzahl gekindigte Vereinbarungen Uber Wohnraumarbeit|22 |
durch die Dienststelle 14

durch die Beschaftigten 8

*Alle Angaben beziehen sich auf den Evaluationszeitraum vom 1. April 2018 - 13. Mdirz
2020. Aufgrund unterschiedlicher Fragestellungen bei der Erhebung der Zahlen, kann
nicht ausgeschlossen werden, dass u.U. in den Werten zu abgelehnten und gekiindigten
Antrdgen auch Angaben vor dem 01.04.2018 enthalten sind.

Tabelle 9: Anzahl abgelehnte Antrége und gekiindigte Vereinbarungen

Insgesamt wurden 20 Antrage auf Wohnraumarbeit bis zum Stichtag 13. Méarz 2020
abgelehnt. Bis zu diesem Stichtag sind auf3erdem durch die Dienststelle 14 und
durch die Beschaftigten selbst acht Vereinbarungen gekiindigt worden. Erkennbare
Auspragungen bei einer Differenzierung nach obersten Landesbehtrden und
nachgeordneten Bereichen liegen nicht vor.

Eine Ablehnung von Antragen auf Wohnraumarbeit oder Kiindigung durch die
Dienststellen liegt also in aul3erst geringem Umfang von ein bis zwei Prozent vor.

4.1.3 Umfang von Wohnraumarbeit

In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Effektivitat betrachtet.

Die Darstellung des Umfangs der genutzen Wohnraumarbeit beruht auf einer
Einschatzung der 70 Rickmeldungen der Dienststellen der Landesbehdrden. Es
handelt sich in der Regel nicht um eine exakte Auswertung der Antrage, sondern aus
arbeitsbkonomischen Grinden wurden die Befragten gebeten, lediglich eine valide,
gerundete Schatzung abzugeben.

Bei einer Antwort von beispielsweise 60 Prozent bedeutet dies, dass im Durchschnitt
60 Prozent (bei einer Voll- bzw. Teilzeitkraft entspricht dies drei vollstandigen Tagen
pro Woche) im hauslichen Umfeld gearbeitet wird. Das bedeutet nicht, dass in der
betreffenden Dienststelle nicht auch geringere oder héhere Anteile von
Wohnraumarbeit existieren. Auch bedeutet es nicht, dass es zwangslaufig immer
volle Tage in Wohnraumarbeit sind.3°

30 Aus Vereinfachungsgriinden und der besseren Veranschaulichung ist hier der Anteil an Wohnraum-
arbeit in Tagen dargestellt.
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(n=2.074)
64%

21%
15%

I 0,3% 0,0%

1 Tag 2 Tage 3 Tage 4 Tage 5 Tage

Anteil der Beschéfitigten in WRA

Tage/Woche in Wohnraumarbeit

Abbildung 9: Umfang von Wohnraumarbeit nach Beschaftigten

In der Vereinbarung nach 8 59 MBG Schl.-H. tiber Rahmenbedingungen fir flexible
Arbeitsformen ist geregelt, dass Wohnraumarbeit bis zu max. 60 Prozent (das
entspricht drei Arbeitstagen einer/eines Beschaftigten) moéglich ist. Von den 2.074
Beschaftigten in Wohnraumarbeit arbeitet die Mehrheit bis zu zwei Tage pro Woche
in hauslicher Umgebung. Ein geringerer Anteil der Beschatftigten in Wohnraumarbeit
von knapp 15 Prozent nutzt die Moglichkeit, drei Tage in h&uslicher Umgebung zu
arbeiten.
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414 Technische Ausstattung

In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Einheitlichkeit betrachtet.
Beschaftigte in Wohnraumarbeit werden in der Regel mit einem Laptop ausgestattet.
Neben dieser Grundausstattung beantragen oder erhalten (ohne Beantragung) Be-
schaftigte von ihrer Dienststelle weitere Ausstattung fur das Arbeiten in hauslicher

Umgebung. Dies geschieht in 84 Prozent der Dienststellen. Lediglich in 16 Prozent
der Dienststellen wird keine weitere Ausstattung zur Verfligung gestellt.

Bei der zuséatzlichen Ausstattung handelt es sich in der Regel um Ausstattung, die
den Beschaftigten am Arbeitsplatz in der Dienststelle bereits einmal zur Verfigung
steht. Die Spanne ist hier grof3. Es kann sich lediglich um eine zweite PC-Maus han-
deln bis hin zu einem vollstandigen (zweiten) Arbeitsplatz.

(n=59)
Maus e 85%
Tastatur NN 76%

Dockingstation NGNS 75%
Bildschirme I 88%

Ausstattung

Endgerate Il 10%

Sonderausstattung Bl 8%
Anzahl der Nennung

Abbildung 10: Mégliche zusétzliche Ausstattung mit Arbeitsmitteln fir Wohnraumarbeit (Mehrfachnen-
nung moglich)

85 Prozent der Dienststellen stellen zusatzlich externe PC-Mause, Tastaturen (76
Prozent) und Dockingstationen (75 Prozent) zur Verfligung. Weitere Zusatzausstat-
tung wie z.B. bis zu zwei zuséatzliche Bildschirme werden ebenfalls in 88 Prozent der
Dienststellen zur Verfiigung gestellt.3! Zusatzliche PC-Endgerate sowie Sonderaus-
stattung wie z.B. Kartenlesegerate erhalten die Beschaftigten flr zuhause nur in ge-
ringem Umfang.

Fur den Transport und den Aufbau der zusatzlichen Ausstattung des Wohnraumar-
beitsplatzes sind Uberwiegend die Beschaftigten selbst verantwortlich (81 Prozent).

31 Die Angaben in Prozent geben eine Tendenz zur technischen Ausstattung von Arbeitsplatzen zu-
hause wieder. Die Nennung der Zahlen erfolgte pro Dienststelle und nicht Beschéftigte. Es ist deshalb
nicht moéglich beispielsweise hochzurechnen, wie viele zusatzliche Bildschirme den Beschéftigten in
absoluten Zahlen fir den hauslichen Arbeitsplatz zur Verfigung gestellt werden.
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In 6 Prozent der Falle kimmern sich die IT-Verantwortlichen der Dienststellen darum.
4 Prozent der Dienststellen geben eine Kombination aus beidem an, d.h. der Be-
schaftigte ist selbst in Zusammenarbeit mit der IT-Abteilung fur Abbau, Transport und
Aufbau verantwortlich.

4.1.5 Verfugbarkeit von Informationen fiir Beschaftigte

In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Transparenz betrachtet.

Die zum 1. April 2018 in Kraft getretene Vereinbarung nach 8 59 MBG Schl.-H. Uber
Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen enthalt umfangreiche Moglichkeiten
zum flexiblen Arbeiten fur alle Beschétftigten der Landesverwaltung. Viele der
Regelungen sind zum damaligen Zeitpunkt au3erordentlich weitreichend formuliert
worden und geben den Beschéftigten eine Vielzahl von Mdéglichkeiten zur Gestaltung
der Arbeit. Uber diese Regelungen und die damit verbundenen Folgen des flexiblen
Arbeitens, wie z.B. die verstarkte Nutzung von Informationstechnologie, informieren
und schulen die Dienststellen der Landesverwaltung unterschiedlich.

|Anteil Fallzahlen (n)
Gesamt:

______________ teilnehmende Dienststellen|100 Prozent 170 |
davon in obersten Landesbehdrden: 11 Prozent 8
davon im nachgeordneten Bereich: 89 Prozent 62

Informations- und Unterstiitzungsangebote
e Intranet|8OProzent |56 |
in obersten Landesbehoérden: 11 Prozent 8
im nachgeordneten Bereich: 69 Prozent 48
o ———_______personliche Beratung|49 Prozent 134 _________|
in obersten Landesbehdtrden: 9 Prozent 6
im nachgeordneten Bereich: 40 Prozent 28
___________________ (interne) Fortbildung|10 Prozent |7 __________|
in obersten Landesbehdtrden: 3 Prozent 2
im nachgeordneten Bereich: 7 Prozent 5
e SOnsStiges|19 Prozent 113 |
in obersten Landesbehérden: 4 Prozent 3
im nachgeordneten Bereich: 14 Prozent 10

Tabelle 10: Informations- und Unterstitzungsangebote der Dienststellen fiir die Beschaftigten hinsicht-
lich Wohnraumarbeit

80 Prozent der Dienststellen geben an, dass sie Informationen zu Wohnraumarbeit
durch das Intranet des Landes Schleswig-Holstein (SHIP) und/oder durch ein hausin-
ternes Intranet erhalten. In der Halfte der Dienststellen wird zudem eine personliche
Beratung zum Thema Wohnraumarbeit angeboten. In 10 Prozent der Dienststellen
werden Informationen zum flexiblen Arbeiten zuséatzlich durch interne Fortbildungen,
Vortrage oder Dienstversammlungen kommuniziert.
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In den obersten Landesbehdrden ist die Bereitstellung von Informationen und Unter-
stlitzungsangeboten etwas starker ausgepragt als in den nachgeordneten Bereichen.
Dem gegenuber ist in den nachgeordneten Bereichen der Anteil an personlicher Be-
ratung zum flexiblen Arbeiten etwas hoher. Neben dem Personal- bzw. Organisation-
referat beraten in der Regel auch IT-Referate, die Betriebsarzte und/oder die Fach-
kraft fir Arbeitssicherheit die Beschéftigten.

4.1.6 Unterstitzung fur Fihrungskrafte

In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Transparenz betrachtet.

Das flexible Arbeiten stellt Beschaftigte und insbesondere Fuihrungskrafte vor neue
Herausforderungen. Dies betrifft zum einen organisatorische und technische As-
pekte, wie z.B. die Teilnahme an Teambesprechungen uber Videokonferenzen
und/oder die elektronische Verfugbarkeit notwendiger Dokumente etc. Dabei gilt es
verschiedene rechtliche Aspekte zu beriicksichtigen. So ist bspw. nicht jedes Fach-
verfahren fur das Arbeiten aul3erhalb der Dienststelle zugelassen oder die Mithahme
von Papierakten nicht gestattet. Zum anderen verandert sich der Austausch und die
Abstimmung zwischen Beschéftigten untereinander aber auch gegentber der Fih-
rungskraft bedingt durch die raumliche Trennung. Den Mitarbeitenden zuhause
und/oder in der Dienststelle fehlt der soziale Austausch, bei Fuhrungskraften missen
Kompetenzen zum Fuhren auf Distanz vorhanden sein bzw. neu erworben werden.
Zudem fallt Fihrungskraften bei der Beurteilung, ob die Aufgaben der Mitarbeitenden
fur das Arbeiten aulRerhalb der Dienststelle geeignet sind, eine Schlusselrolle zu. In
welchem Mal3e Fuhrungskrafte bei dieser Aufgabe unterstitzt werden, zeigt die fol-
gende Tabelle.

Anteil Fallzahlen (n)
Gesamt:
______________ teilnehmende Dienststellen|100 Prozent |70 |
davon in obersten Landesbehorden: 11 Prozent 8
davon im nachgeordneten Bereich: 89 Prozent 62
Angebote zur Unterstiitzung von
FUhrungskraften
________ Empfenlung Fortbildungsangebote|49 Prozent____ 134 _______|
in obersten Landesbehérden: 10 Prozent 7
im nachgeordneten Bereich: 39 Prozent 27
__________ personliches Beratungsangebot|21 Prozent |15 |
in obersten Landesbehdrden: 6 Prozent 4
im nachgeordneten Bereich: 16 Prozent 11
_____________________ Inhouse-Schulungli3 Prozent 19
in obersten Landesbehdérden: 7 Prozent 5
im nachgeordneten Bereich: 6 Prozent 4
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Tabelle 11: Angebote zur Unterstiitzung von Fihrungskréften hinsichtlich Fihren auf Distanz

In 49 Prozent der Dienststellen gibt es spezielle Fortbildungsangebote fur Fihrungs-
krafte, um sie fur die Aufgabe ,Fuhren aus der Distanz” vorzubereiten. Diese Fortbil-
dungsangebote werden den Fuhrungskraften von den Personalstellen explizit emp-
fohlen. In 21 Prozent der Dienststellen besteht die Mdglichkeit eines persénlichen
Beratungsangebots bzw. die Méglichkeit des Coachings fur Fiihrungskrafte. In weite-
ren 13 Prozent der Dienststellen werden z.T. verpflichtende Inhouse-Schulungen
zum Thema ,Fuhrung auf Distanz“ durchgefihrt.

In den obersten Landesbehdrden empfehlen 88 Prozent der Dienststellen wesentlich
haufiger Fihrungskraften dezidiert die Teilnahme an Fortbildungsangeboten. Einige
Dienststellen haben die Teilnahme an diesen Fortbildungen sogar verpflichtend ge-
macht.

Im nachgeordneten Bereich empfehlen 44 Prozent der Dienststellen den Fihrungs-
kraften spezifische Fortbildungsangebote zum Arbeiten und Fihren auf Distanz. Per-
sonliche Beratungs- und Coaching-Angebote sind mit 18 Prozent ebenfalls weniger
haufig vertreten. Auch von der Mdglichkeit von Inhouse-Schulungen wird hier im Ver-
gleich zu den obersten Landesbehdrden mit 6 Prozent deutlich seltener Gebrauch
gemacht.

In 10 Prozent der Dienststellen gibt es zudem Hilfestellung fur Fihrungskrafte zur
Uberprufung der Eignung der Beschéftigten und ihrer Aufgaben. Hierzu zahlen
schriftliche Hinweise mit moglichen Kriterien und Anhaltspunkten zur Uberprifung
der personlichen Eignung oder auch Umfeld- und Arbeitsplatzkriterien zur Prifung
der Aufgabeneignung.

4.1.7 Arbeitsschutz am hauslichen Arbeitsplatz

In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Einheitlichkeit betrachtet.

Das Arbeitsschutzgesetz verpflichtet Arbeitgeber, Gesundheitsgefahrdungen am Ar-
beitsplatz zu beurteilen und Gber notwendige Schutzmal3nahmen zu entscheiden.

Zentrale Séule des Arbeitsschutzes ist die Pflicht des Arbeitgebers zur Durchfuhrung
einer Gefahrdungsbeurteilung (8 5 ArbSchG). Der Arbeitgeber muss dabei die Ge-
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fahrdung der Beschaftigten bei der Arbeit beurteilen, ggf. entsprechende Mal3nah-
men ergreifen, diese auf Wirksamkeit kontrollieren und den Prozess der Gefahr-
dungsbeurteilung dokumentieren.3?

Bei Wohnraumarbeit ist ebenso eine verpflichtende Gefahrdungsbeurteilung fiir den
hauslichen Arbeitsplatz durchzufiihren. Aktuell gibt es keine landeseinheitlichen Vor-
gaben, ,wie“ und ,wann* diese Gefahrdungsbeurteilung durchgefiihrt werden soll. In
der Umfrage wurde deshalb zum Stichtag 13. Marz 2020 die gangige Praxis in der
Landesverwaltung in Bezug auf den Zeitpunkt und die Art der Durchfiihrung einer
Gefahrdungsbeurteilung erhoben.

(n=70)
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Anteil der Antworten aus den Dienststellen

Abbildung 11: Haufigkeit und Zeitpunkt der Gefahrdungsbeurteilung

(Mehrfachnennung mdoglich)

Fast zwei Drittel der Dienststellen (63 Prozent) fuhrt die Gefahrdungsbeurteilung vor
der Genehmigung von Wohnraumarbeit durch. Eine regelmaRige Uberprifung der
Gefahrdungsbeurteilung fur die h&uslichen Arbeitsplatze erfolgt in 26 Prozent der
Dienststellen. Weitere 27 Prozent der Dienststellen geben an, dass eine Gefahr-
dungsbeurteilung zu anderen Zeitpunkten (Sonstiges) stattfindet. Dies kann bspw.
nur bei Bedarf oder in Mitarbeitergesprachen erfolgen.

Die Art und Weise der Durchflihrung einer Gefahrdungsbeurteilung unterscheidet
sich in den Dienststellen deutlich.

32 Es gibt keinen landeseinheitlichen definierten Prozess zum Ablauf einer Gefahrdungsbeurtei-
lung. Umfang und Methodik der Gefahrdungsbeurteilung sollen sich an den konkreten Gegeben-
heiten und Voraussetzungen orientieren. In der Regel werden die Gefahrdungen ermitteln, beur-
teilt, ArbeitsschutzmafRnahmen festgelegt und die Wirksamkeit der durchgeftihrten MalZnahmen
Uberprift. Die Gefahrdungsbeurteilung ist zu dokumentierten.
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Abbildung 12: Arten der Durchfiihrung von Gefahrdungsbeurteilungen vor Aufnahme von Wohnraum-
arbeit (Mehrfachnennung maglich)

35 Prozent der Dienststellen geben an, das die Antragsstellenden lediglich mit ihrer
Unterschrift die Gleichartigkeit3® des Wohnraumarbeitsplatzes bestatigen. Fast ahn-
lich haufig mit 32 Prozent geben die Dienststellen an, dass die Gefahrdungsbeurtei-
lung mit Hilfe von Fotos erstellt und Uberprift wird. Nur in 4 Prozent der Dienststellen
wird immer eine Vor-Ort-Begehung des Arbeitsplatzes im Rahmen einer Gefahr-
dungsbeurteilung durchgefihrt.

Unter dem Punkt Sonstiges werden vereinzelt Ma3nhahmen, wie bspw. die Aushandi-
gung von Informationsmaterial zur Selbstuberprifung genannt.

41.8 Erfahrungen der Beschaftigten mit Wohnraumarbeit

In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Akzeptanz betrachtet.

Im Folgenden werden die Erfahrungen im Umgang mit dem Arbeiten in hauslicher
Umgebung basierend auf der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. iber Rahmen-
bedingungen fir flexible Arbeitsformen im Zeitraum vom 1. April 2018 bis 13. Mérz
2020, also vor Beginn des pauschal angeordneten Homeoffice wahrend der Corona-
Pandemie zusammengefasst. Grundlage sind die Einschatzungen der Beauftragten
fur Personal und/oder Organisation in den befragten Dienststellen.

Es sind keine Unterschiede zwischen obersten Landesbehérden und nachgeordne-
ten Bereichen beziglich der Erfahrungen zu den Vorteilen von Wohnraumarbeit er-
kennbar. Auch die Betrachtung der einzelnen Ressorts und ihrer Geschéftsbereiche

33 Gleichartigkeit des Arbeitsplatzes bedeutet, dass die Arbeitsbedingungen am Arbeitsplatz im Privat-
bereich nicht vom Arbeitsplatz in der Dienststelle abweichen. Das heif3t, dass keine Geféahrdung vor-
liegt.
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unterscheiden sich nicht auffallend bezuglich der Erfahrungen mit Wohnraumarbeit,
so dass hierzu keine gesonderte Darstellung notwendig ist.

Da viele der Aspekte mehrfach zuriickgemeldet wurden, lassen sich hieraus
generalisierende Aussagen fur die gesamte Landesverwaltung ableiten.
Vereinbarkeit von Familie, Beruf und Privatieben [N 36% (n=70)
Motivation/Zufriedenheit NN 33%
ungestortes/konzentriertes Arbeiten NN 30%
Wegfall des Arbeitsweges NI 20%
Leistungssteigerung [N 16%

Erhéhung Arbeitszeit [l 7%

positive Erfahrungen

Attraktivitat des Arbeitgebers Il 3%
Sonstiges N 14%

keine Erfahrung/keine Riickmeldung [ 11%

Antworten in Prozent
Abbildung 13: Positive Rickmeldungen zu Wohnraumarbeit (Mehrfachnennung maglich)

Aus den Antworten der Dienststellen gehen drei wesentliche Argumente flr das Ar-
beiten von zuhause hervor. Am haufigsten ermdglicht Wohnraumarbeit eine bessere
Vereinbarkeit von Familie, Beruf und Privatleben. Eng verbunden mit diesem positi-
ven Effekt steht an zweiter Stelle die Motivation bzw. Zufriedenheit der Beschatftigten
selbst. Ein ungestortes, konzentriertes Arbeiten im hauslichen Umfeld gehort eben-
falls zu den wesentlichen positiven Punkten im Zusammenhang mit der Wohnraum-
arbeit.

Aus den Rickmeldungen geht hervor, dass sich einige positive Aspekte durchaus
auch gegenseitig noch verstarken kénnen, so ermdglicht z.B. der Wegfall des Ar-
beitsweges eine bessere Vereinbarkeit von Familie, Beruf und Privatleben, was sich
dann wiederum auf die Motivation und die Leistungssteigerung auswirkt.

Zudem wird nicht nur der Zeitfaktor beim Wegfall des Arbeitsweges positiv gewertet,
sondern auch die entsprechende personliche Kostenersparnis sowie der geleistete
Beitrag zum Umweltschutz.

Weitere Aspekte wie ein merklicher Rickgang der Krankheitsquote, weniger Konflikte
am Buro-Arbeitsplatz sowie die Akzeptanz des digitalen Arbeitens (bspw. das Arbei-
ten mit der E-Akte) werden von den Dienststellen positiv wahrgenommen. Diese As-
pekte sind in der Kategorie ,Sonstiges” zusammengefasst, da diese nur vereinzelt
zurickgemeldet wurden.
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Die Antworten zu negativen Erfahrungen im Zusammenhang mit Wohnraumarbeit
zeigen ein eher heterogeneres Bild. Da die Dienstellen Uberwiegend nur sehr wenige
negativen Erfahrungen riickgemeldet haben und diese, im Gegensatz zu den
positiven Erfahrungen, haufig als Einzelfélle klassifiziert haben, ist die Ableitung
generalisierender Antworten fur die Landesverwaltung nicht méglich.

(n=70)
spontaner Austausch erschwert I 10%

mangelnde Ausstattung & technische Schwierigkeiten I 10%
Mehrarbeit fir Mitarbeitende in der Dienststelle mm—— 9%
schlechtere Erreichbarkeit s 9%
Vorbehalte von Vorgesetzten und/oder Mitarbeitende IS 7%
Informationsdefizite/-verluste M 6%
Sozialgeflige im Team leidet m 3%

Arbeitsabléufe beeintrachtigt m 3%

Negative Erfahrungen

Arbeitsschutz & Ergonomie erschwert umsetzbar B 3%
Sonstiges I 11%
keine Erfahrung/keine Rickmeldung N 51%

Antworten in Prozent

Abbildung 14: Negative Rickmeldungen zu Wohnraumarbeit (Mehrfachnennung méglich)

Als negative Erfahrung wird zum einen vereinzelt der erschwerte spontane
Austausch durch ortsabwesende Beschaftigte3* genannt und zum anderen die
mangelnde IT-Ausstattung bzw. technische Schwierigkeiten. Einhergehend mit der
Wahrnehmung eines erschwerten personlichen Austausch kommt es auch zu
Informationverlusten bzw. Informationsdefiziten bei Beschéftigten in
Wohnraumarbeit.

Beschaftigte in der Dienststelle werden zudem vereinzelt stéarker belastet als die
ortsabwesenden Beschéftigten, da sie haufig primar fir Telefondienste, kurzfristige
Anfragen, eilige Posteingange und andere Dringlichkeiten in Anspruch genommen
werden.

Ebenfalls bestehen Vorbehalte und Misstrauen von Vorgesetzten und Kolleginnen
und Kollegen gegeniiber Mitarbeitenden, die von zuhause téatig sind.

Aus Landesbehérden, die noch keine Option haben mit der elektronischenAkte zu
arbeiten, ist zuriickgemeldet worden, dass die Arbeitsablaufe durch flexibles Arbeiten
deutlich erschwert werden.

34 Alle diese Erfahrungen beziehen sich auf den Zeitraum vor dem 14. Marz 2020 (Beginn des pau-
schal angeordneten Homeoffice), wo noch kein flachendeckendes System fiir Videokonferenzen oder
andere Kollaborations-Werkzeuge zur Verfligung standen.
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In der Gesamtbetrachtung erzeugt Wohnraumarbeit auf der positiven Seite eine
grolRe Flexibilitat und Gestaltungsfreiheit fiur das Privat- und Berufsleben der Be-
schaftigten. Fehlende Technik, Erfahrung, Digitalisierung und/oder Vorbehalte er-
schweren vereinzelt das Arbeiten von zuhause. Dies betrifft insbesondere die Veran-
derung des Sozialgefliges in der Organisationseinheit.

4.1.9 Auswirkungen auf Biurokonzepte
In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Effektivitat betrachtet.
Die Diensstellen der Landesbehdrden sind dariber hinaus zu den Auswirkungen auf

die Art der Nutzung der Buroraumlichkeiten in den Dienststellen vor Ort zum Stichtag
13. Marz 2020 befragt worden.
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Abbildung 15: Auswirkungen von Wohnraumarbeit

Die Auswertung zeigt eine eindeutige Tendenz. Demnach haben zum Stichtag 13.
Mérz 2020 in 84 Prozent der Dienststellen die Beschéftigten weiterhin einen festen
Buroarbeitsplatz in der Dienststelle. Diese Biroarbeitsplatze sind folglich an den
Tagen, an denen Beschaftigte Wohnraumarbeit wahrnehmen, nicht in Benutzung
und die Raume (zumindest Einzelblros) stehen leer.

In 10 Prozent der Dienststellen werden Beschaftigte aufgrund von Wohnraumarbeit
bevorzugt in Mehrpersonenbiros untergebracht. Auch hier haben alle Beschaftigten
einen eigenen Arbeitsplatz. Nur in 6 Prozent der Dienststellen teilen sich aufgrund
von Wohnraumarbeit mehrere Beschaftigte einen Blroarbeitsplatz bzw. Schreibtisch.
Hier wird ,Desksharing“ in geringem Mal3e praktiziert.
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Durch Wohnraumarbeit zum Stichtag 13. Marz 2020 werden kaum Arbeitsplatze und
folglich Buroflachen eingesparrt.

4.2 Ergebnisse der Umfrage in Bezug auf anlassbezogenes mobiles Arbeiten
aus personlicher Notwendigkeit

Anlassbezogenes mobiles Arbeiten aus personlicher Notwendigkeit bezeichnet den
kurzfristigen, unregelmanigen Wunsch der Beschaftigten, an einem anderen Ort als
in der Dienststelle zu arbeiten (siehe Kapitel 3.1).

Da anlassbezogenes mobiles Arbeiten formlos und eher kurzfristig beantragt wird, ist
in der Regel keine zentrale Erfassung und somit Auswertung der Daten, bspw. Uber
die Personalreferate, moglich.®

Bei den Dienststellen wurden deshalb nur Antragswege und Erfahrungen zum an-
lassbezogenen mobilen Arbeiten aus personlicher Notwendigkeit abgefragt.

421 Antragswege fur anlassbezogenes mobiles Arbeiten aus personlicher
Notwendigkeit

In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Einheitlichkeit betrachtet.

Die Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. tiber Rahmenbedingungen fur flexible Ar-
beitsformen in der Landesverwaltung Schleswig-Holstein ,Mobile Arbeit“ und ,Wohn-
raumarbeit® regelt fir die Beantragung von anlassbezogenem mobilen Arbeiten aus
personlicher Notwendigkeit lediglich einen Punkt. Die Beantragung muss gemalf Zif-
fer 7.1 der Rahmenvereinbarung ,in schriftlicher Form (formlos)“ erfolgen.

Die konkrete Ausgestaltung ist den Dienststellen Gberlassen bzw. zwischen Fih-
rungskraften und Mitarbeitenden direkt zu regeln. Die folgende Abbildung zeigt die
verschiedenen Antragswege in den Dienststellen der Landebehérden.

35 Einige Dienststellen haben eine Beantragung von anlassbezogenem mobilem Arbeiten im Zeiterfas-
sungssystem eingeftihrt. Darlber lieRen sich theoretisch Ruckschliisse zum Nutzungsumfang ziehen.
Das ist aber nur in wenigen Dienststellen der Fall. Zudem gibt es in einigen Dienststellen weitere Re-
gelungen nach denen anlassbhezogenes mobiles Arbeiten als Kontingent beantragt wird. Aber auch
hierbei handelt es sich nicht um flachendeckende Regelungen, die eine Auswertung der Nutzung fur
alle Beschaftigten erlauben.
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(n=70)
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Abbildung 16: Antragswege fur anlassbezogenes mobiles Arbeiten

(Mehrfachnennung maoglich)

Etwas mehr als die Halfte der Antrage (57 Prozent) auf anlassbezogenes mobiles Ar-
beiten aus personlicher Notwendigkeit werden per E-Mail gestellt. 29 Prozent der An-
trage werden schriftlich mittels Antragsformularen und/oder einem formlosen Schrei-
ben gestellt. Eine weitere Mdglichkeit ist die Beantragung Uber das Zeiterfassungs-
system (17 Prozent). In den restlichen 13 Prozent der Dienststellen erfolgt die Bean-
tragung nicht in Schriftform, sondern personlich, mindlich oder telefonisch.

Die nicht schriftlich dokumentierten Antrage (personlich, telefonisch, mindlich) ent-
sprechen nicht dem Erfordernis der Vereinbarung nach

§ 59 MBG Schl.-H. iber Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen, welches die
formlose Schriftform vorsieht.

4.2.2 Erfahrungen der Beschaftigten mit anlassbezogenem mobilen Arbeiten
aus personlicher Notwendigkeit

In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Akzeptanz betrachtet.

Die positiven und negativen Erfahrungen des anlassbezogenen mobilen Arbeitens
entsprechen den Ergebnissen zur Befragung im Kapitel 4.1.8.

Dartber hinaus ermdglicht das anlassbezogene mobile Arbeiten aus personlicher
Notwendigkeit insbesondere Beschaftigten flexibel auf kurzfristige Bedarfslagen ein-
zugehen. Dazu gehdren bspw. die Notwendigkeit, fur kurzfristige Handwerkertermine
am Wohnort erreichbar zu sein oder auch die Kombination mit Zeitausgleich oder
Dienstreisen.

Andererseits ist nicht jeder Arbeitsplatz mit einem mobilen Endgerat ausgestattet, so
dass fur das anlassbezogene mobile Arbeiten auf Leihgerate zurtickgegriffen werden
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muss. Dies betrifft insbesondere die nachgeordneten Dienststellen. Hier schréankt die
Verfugbarkeit von mobilen Endgeraten das flexible Arbeiten ein.®¢ In den obersten
Landesbehdrden hingegen ist ein Grof3teil der Beschaftigten zum Stichtag 13. Mérz
2020 mit mobilen Endgeraten ausgestattet.

36 Belastbare Zahlen zur Ausstattung der Dienststellen der Landesbehérden mit mobilen Endgeréten
liegen nicht vor. Deshalb kénnen hier nur Tendenzaussagen getroffen werden auf Basis der Ergeb-
nisse der Umfrage in den Dienststellen der Landebehdrden.
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5 Auswertung der Umfrageergebnisse zum pauschal angeordneten
Homeoffice

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Umfrage zum pauschal angeordneten
Homeoffice wahrend der Corona-Pandemie im Zeitraum vom 14. Marz 2020 bis 29.
Juni 2020 ausgewertet.

Es werden die Evaluationskriterien Akzeptanz und Effektivitat zu Grunde gelegt,
siehe Kapitel 2.1.2.

Zielevaluation flexibles Arbeiten:
Schaffung einheitlicher, verlasslicher und gerechter Rahmenbedingungen

einheitlich verlasslich gerecht
Bewertungskriterien Konformité&t H Einheitlichkeit Akzeptanz Transparenz Effektivitat
. wa-
Bewertungskategorien | “Byer varem. Erlebte fa:AngeboleZl § - 1 Daten,
bafungen Arbghelutz Schwierigkeiten VAL Fakten
o : Beschaftigre
. - hfazAngebote-Zu Auswirkungen
a k| o -
Genvb}orr;ed;ngs Ergisrﬁ:een WaAfur auf Beschaftigte
P > 9 Fihrungskrafte. il vor Ort u. in WRA
T Auswirkungen
- < auf Ausstattung
esistelltng
= vor Ort
Erlebter Kultur-

wandel

Abbildung 17: Bewertungskriterien und Bewertungskategorien fiir das pauschal angeordnete Home-
office wahrend der Corona-Pandemie

Um die Erfahrungen der Beschéftigten wahrend des pauschal angeordneten Home-
office aufgrund der Corona-Pandemie zu erheben, wurde eine Umfrage an alle Be-
schaftigten®” der obersten Landesbehdrden und nachgeordneten Bereiche in
Schleswig-Holstein versendet. Sie wurde im Zeitraum vom 6. November 2020 bis
einschlief3lich 30. November 2020 ebenfalls mit dem Onlinebefragungssystem LeO-
niE.SH des IQSH durchgefihrt.38

Da es vom 1. November 2020 wegen ansteigender Infektionszahlen erneut zu einem
pauschal angeordneten Homeoffice kam, ist nicht auszuschlie3en, dass die Erkennt-
nisse, die seit dem 1. November 2020 gewonnen wurden, mit in die Ergebnisse ein-
geflossen sind.

37 Die Umfrage wurde nicht an die Schulamter und Schulen sowie an die Landesforsten versandt.
Ebenfalls erhielten weder der Landesrechnungshof noch der Schleswig-Holsteinische Landtag den
Link zur Online-Befragung, da fur diese die Ausnahme gem. 8 59 Abs. 4 MBG Schl.-H. gilt.

38 Aufgrund einer verspateten Bekanntgabe in einer Landesdienststelle konnte die Umfrage jedoch
noch bis einschlie3lich 11. Dezember 2020 aufgerufen werden, damit auch diesen Beschéftigten die
Teilnahme an der Umfrage mdglich war.
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Es ist zu bedenken, dass das Evaluationsportal LeOniE.SH eine Mehrfachteilnahme
ermdglichte und die Richtigkeit der Angaben nicht geprift werden konnte. Aus die-
sem Grund sind lediglich vollstandig ausgefullte Datensatze in die Auswertung mit-

einbezogen.*®

Von den insgesamt 5.891 Datensatzen, die im Rahmen der Umfrage erzeugt wurden,
konnten somit 4.637 Datensatze berucksichtigt werden. Diese Datenséatze kbénnen in
die nachfolgend abgebildeten Kriterien unterteilt werden.4°

|Antei| |Fa||zah|en (n)
Gesamt:
TeiInehmendellOO Prozent |4.637
nach Geschlecht:
Weiblich|58 Prozent 2.698
Mannlich|42 Prozent 1.931
Divers|0 Prozent 8*

gesondert aufzufiihren.

*Aufgrund der niedrigen Fallzahl und der damit verbundenen geringen
Aussagekraft wird in den nachfolgenden Abbildungen, die nach dem Geschlecht
differenzieren, darauf verzichtet, die Ergebnisse der diversen Teilnehmenden

nach Schwerbehinderung :

Menschen mit Behinderung|8 Prozent 367
Menschen ohne Behinderung|92 Prozent 4.270
nach Fuhrungsverantwortung:
___________________ Fuhrungskrafte|14 Prozent 652
davon weiblich: 44 Prozent 286 von 652
davon ménnlich: 56 Prozent 366 von 652
Keine Flhrungskréafte|86 Prozent 3.985

Tabelle 12: Verteilung der Rickmeldungen der Corona-Umfrage (personenbezogen) nach Geschlecht,
Schwerbehinderung und Fihrungsverantwortung

39 Ebenfalls wurden Datensatze, die offensichtlich nicht ernst gemeint waren, geléscht und augen-
scheinlich fehlerhafte Datensatze wurden korrigiert. Unter nicht ernst gemeinte Datenséatze fallen ins-
besondere solche, die in Freitextantwortmaoglichkeiten als , Testdurchlauf* beschrieben sind. Fehler-
hafte Datenséatze liegen inshesondere dann vor, wenn eine Person in einem Freitextfeld ausdriicklich
erwahnt, dass eine zuvor gemachte Angabe nicht stimmt (verklickt).

40 Eine Differenzierung der Riickmeldungen nach Dienststellen kann der Anlage 3 entnommen wer-

den.
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|Antei| |Fa||zah|en (n)
Gesamt:
TeiInehmendellOO Prozent |4.637
nach Aufbau der Landesverwaltung:
Oberste Landesbehtrde|29 Prozent 1.331
Nachgeordneter Bereich|71 Prozent 3.306
nach Geschaftsbereich:
___________________________ Stkf2Prozent 114
davon Fuhrungskrafte: 15 Prozent 17 von 114
e MWEV|13 Prozent {618 ______
davon Fuhrungskrafte: 21 Prozent 131 von 618
e MBWK(14 Prozent {648
davon Fuhrungskréfte: 18 Prozent 119 von 648
e MILIGI6 Prozent U259
davon Fuhrungskrafte: 16 Prozent 41 von 259
_______________________ MELUND|20 Prozent ____ 1987 __________
davon Fuhrungskrafte: 13 Prozent 118 von 937
e EM[32 Prozent | | 1478 -
davon Fuhrungskrafte: 10 Prozent 142 von 1.478
e MWVATTIO Prozent {413
davon Fuhrungskrafte: 16 Prozent 68 von 413
_______________________ MSGJFS|dProzent 1170 ____
9 Prozent 16 von 170

Tabelle 13: Verteilung der Riickmeldungen der Corona-Umfrage (organisationsbezogen) nach Ge-
schéaftsbereichen und FUhrungskréaften

Insgesamt ist auf Basis der Daten eine solide Auswertung der Einschatzungen der
Beschaftigten mdglich. Das Land Schleswig-Holstein hat insgesamt knapp 60.000
Beschaftigte, davon sind etwa 33.000 Beschéftigte an Schulen tatig. Die 4.631 Ant-
worten (von moglichen 27.000) von nicht an Schulen Beschaftigten entsprechen
knapp 17 Prozent der Beschaftigten der Landesverwaltung. Das Geschlechterver-
haltnis der Antworten (58 Prozent Frauen und 42 Prozent) entspricht der Verteilung
in der Landesverwaltung.*

Ebenso entspricht die Quote von 6,1 Prozent fir Menschen mit Behinderung*?, die
an der Umfrage teilgenommen, haben dem Landesschnitt. Die Fihrungskraftequote

41 Ohne Beriicksichtigung des Geschaftsbereiches des MBWK belauft sich die Frauenquote auf 46
Prozent und die Mannerquote auf 54 Prozent. Eigene Berechnung auf Basis des Personalstruktur-
und Personalmanagementbericht 2020 (LT-Drucksache 19/2660).

42 Da das Dienstleistungszentrum Personal nicht tiber die Daten verfiigt, um Aussagen zur Beschafti-
gungsquote von Menschen mit Behinderungen in der Landesverwaltung Angaben zu machen, wurde
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in Bezug auf die Gesamtbeschéftigten im Land Schleswig-Holstein liegt bei 7 Prozent
und ist damit deutlich niedriger als in der Umfrage mit 14 Prozent.*3 Die Umfrage
reprasentiert daher etwas mehr Fuhrungskrafte als Nicht-Fuhrungskratfte.

5.1 Nutzung des pauschal angeordneten Homeoffice
In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Effektivitat betrachtet.

Der nachfolgenden Abbildung ist zu entnehmen, in welchem Umfang die Beschéftig-
ten das pauschal angeordnete Homeoffice tatséachlich in Anspruch genommen ha-
ben.

5 Tage 31%

9 G, 20%
£ 4 Tage 17%
] . 21%
gi‘-\ e 12%
T2 3Tage 16%
g g I 11%
§ ° G 1% & Gesamt (n=4.637)
£3 2 Tage 12% . u
Ss B 6% Fihrungskrafte (n=652)
§ =4 7 3% m keine Filhrungskrafte (n=3.985)
g 1 Tag - 8%
=< 3%
[=2]
3 7 5%
S 0 Tage 6%
o I 5%
R 8%
Sonstiges 13%
. 7

*Die Angaben beziehen sich auf die regelméaRige Arbeitszeit von Vollzeitbeschéftigten mit einer 5-Tage-Woche.
Abbildung 18: Tatséchlicher Umfang Inanspruchnahme Homeoffice wahrend des pauschal angeord-
neten Homeoffice
Von den 4.637 Teilnehmenden gaben knapp die Halfe (46 Prozent) an, die ganze
Zeit ausnahmslos zuhause gearbeitet zu haben und nicht ein einziges Mal in der
Dienststelle gewesen zu sein. Nur 5 Prozent der Befragten gaben an, gar nicht von

auf Zahlen der Bundesagentur fur Arbeit zurlickgegriffen. Die Jahreszahlen der Bundesagentur fir Ar-
beit zu Schwerbehinderten Menschen in Beschéftigung in Schleswig-Holstein weisen fir 2019 eine
Quote von 6,1 fur oberste Landesbehérden und insgesamt fur 6ffentliche Arbeitgeber 6,1 Prozent aus.

43 Ohne Bericksichtigung des Geschéftsbereiches des MBWK beléuft sich Fiihrungskraftequote auf 7
Prozent. Eigene Berechnung auf Basis des Personalstruktur- und Personalmanagementbericht 2020
(LT-Drucksache 19/2660).
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zuhause aus gearbeitet zu haben und waren die gesamte Zeit in der Dienststelle ta-
tig. Die Ubrigen 50 Prozent haben sowohl in der Dienstelle als auch zuhause gearbei-
tet, wobei jedoch die Zeit zuhause den Anteil in der Dienststelle tbertraf.

Aus Abbildung 18 wird deutlich, dass Fuhrungskrafte Homeoffice wahrend des pau-
schal angeordneten Homeoffice grundsatzlich weniger in Anspruch genommen ha-
ben als Nicht-Fuhrungskrafte.

5.2 Herausforderungen im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie

Die plotzliche Umstellung auf das Arbeiten von zuhause im grof3en Umfang und die
damit einhergehenden Regelungen zur Beschrankung der personlichen Kontakte
fuhrten zu neuen Herausforderungen, die es zu bewaltigen galt. Im Folgenden wer-
den nun die gro3ten Herausforderungen im pauschal angeordneten Homeoffice her-
ausgestellt.

5.2.1 Aufgabeneignung als Voraussetzung fiir Homeoffice

In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Effektivitat betrachtet.

Wie unter Punkt 5.1 dargestellt, arbeitete im abgefragten Zeitraum nur knapp die
Halfe (46 Prozent) aller Beschéftigten vollstandig zuhause. Eine Grundvoraussetzung
fur das Arbeiten von zuhause ist die Eignung der Téatigkeiten. Im Folgenden wird auf
Basis der Selbsteinschatzung der Beschaftigten dargestellt, in welchem Umfang die
Aufgaben von zuhause aus wahrgenommen wurden. Des Weiteren wird skizziert,
aus welchen Grinden (aus Sicht der Beschaftigten) Tatigkeiten nicht fir die Arbeit im
Homeoffice geeignet sind und welche Regelungen dann in Bezug auf die Aufga-
benerledigung mit der Dienststelle getroffen wurden.

3% (n=4.637)

= Aufgaben vollumfénglich
geeignet.

44% O Aufgaben teilweise

53% geeignet.

m Aufgaben nicht geeignet.

Abbildung 19: Aufgabeneignung fiir das pauschal angeordnete Homeoffice
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53 Prozent der Beschaftigten gaben an, dass die Aufgaben vollumfanglich fur die Ar-
beit im pauschal angeordneten Homeoffice geeignet sind. Knapp die Hélfe der Be-
fragten (44 Prozent) haben teilweise geeignete Aufgaben. In lediglich drei Prozent
der Falle sind die Aufgaben ungeeignet fiir das pauschal angeordnete Homeoffice.

Als haufigste Ursache dafir, dass Aufgaben nicht vollumfanglich fiir das Homeoffice
geeignet sind, wurde genannt, dass regelmafiig Unterlagen aus der Dienststelle be-
notigt (59 Prozent) und/oder Papierakten (46 Prozent) bearbeitet werden. Auch
wurde angegeben, dass die wahrgenommene Funktion regelmaflige Prasenzkon-
takte erfordere (37 Prozent). In 17 Prozent ist die fehlende technische Ausstattung
(z.B. fehlende Software oder kein Zugriff auf Fachverfahren von zuhause) ursachlich
fur die fehlende Mdoglichkeit die Aufgaben von zuhause zu bearbeiten. Wartungsar-
beiten oder Gebaude- bzw. Personenschutz wurden selten als Ursachen benannt.

Die Halfte der Beschaftigten mussten deshalb zur Aufgabenerledigung zumindest an-
teilig in die Dienststelle kommen (53 Prozent).

Nur sehr wenige Personen (2 Prozent) wurden aufgrund der Nicht-Eignung ihrer Auf-
gaben von der Dienstpflicht befreit.

5.2.2 Technische Ausstattung der Landesverwaltung

In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Effektivitat betrachtet.

Um im Homeoffice arbeiten zu kdnnen, ist eine entsprechende technische Ausstat-
tung fur den heimischen Arbeitsplatz erforderlich. Diese technische Ausstattung kann
aus einem mobilen Endgerat (Laptop) oder stationaren Endgerat bestehen. Mithilfe
einer VPN-Verbindung kann dann vom hauslichen Arbeitsplatz Uber das private Inter-
net auf das Landesnetz zugegriffen werden. Uber das dienstliche Endgerat kann in
einigen Dienststellen von zuhause ebenfalls das Diensttelefon umgestellt werden.*

44 In den obersten Landesbehérden und einzelnen nachgeordneten Dienststellen war dies Gber das
verwendete Telefonsystem moglich. Jedoch verfiigen nicht alle nachgeordneten Dienststellen flachen-
deckend uber einen Anschluss an dieses System.
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m oberste Landesbehérden (n=1.331) nachgeordneter Bereich (3.306)
89%
73%
13% 8%
4% 6% 5% 204 0
_ _ I
Laptop Arbeitsplatz mit Leihgerat erhalten  keine ausreichende

stationarem Gerat technische
zuhause eingerichtet Ausstattung

Abbildung 20: Technische Ausstattung wahrend des pauschal angeordneten Homeoffice nach Aufbau
der Landesverwaltung

Ein Grol3teil der Arbeitsplatze der Landesverwaltung ist mit Laptops ausgestattet. Bei
den obersten Landesbehdérden stehen im befragten Zeitraum tendenziell mehr mo-
bile Endgerate zur Verfiigung als in den nachgeordneten Dienststellen. Dort wird im
abgefragten Zeitraum haufiger auf Leihgerate zurickgegriffen. Nur eine geringe An-
zahl der Beschaftigten hat im abgefragten Zeitraum keine ausreichende technische
Ausstattung fur das Arbeiten im Homeoffice.

Bei 75 Prozent der Teilnehmenden funktioniert die Technik im hauslichen Umfeld
wahrend des abgefragten Zeitraumes einwandfrei. Lediglich 21 Prozent beklagen
eine beeintrachtigte Funktionsfahigkeit.

Neben der Differenzierung der technischen Ausstattung der Arbeitsplatze der Be-
schaftigten nach Aufbau der Landesverwaltung sind auch Fiuhrungskréafte und Nicht-
Fuhrungskrafte verglichen worden.

87%
78%:76%

0
5% 304 6% 11% oy, 11% 6% 49 7%
L .
Laptop Arbeitsplatz mit Leihgerat erhalten keine ausreichende
stationarem Gerét technische
zuhause eingerichtet Ausstattung

Gesamt (n=4.637) Fuhrungskrafte (n=652) mkeine Fluhrungskrafte (n=3.985)

Abbildung 21: Vergleich der technische Ausstattung von Fihrungskraften und Nicht-Fiihrungskraften
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Die Arbeitsplatze der Fuhrungskrafte sind haufiger mit einem mobilen Endgerét aus-
gestattet als die Arbeitsplatze der tbrigen Teilnehmenden. Die Abweichung liegt in
einer Grol3enordnung von ca. 10 Prozent.

Exkurs: Nutzung der privaten Telefonnummer

In der Landesverwaltung ist Softtelefonie bisher und insbesondere wahrend der ers-
ten Phase des pauschal angeordneten Homeoffice, auf den sich die abgefragten Da-
ten beziehen, nur marginal verbreitet. Softtelefonie ist eine Anwendung, mit der sich
VolP-Anrufe (Voice over IP) von einem Computer aus tatigen lassen. Dadurch entfallt
die Weiterleitung der dienstlichen Telefonate auf ein privates Telefon. Dies kann mit
verschiedenen Nachteilen verbunden sein, wie etwa eingehende Anrufe aufR3erhalb
der Dienstzeit, die Preisgabe der privaten Telefonnummer bei ausgehenden Anrufen
sowie schlechte Tonqualitat beim Gesprachspartner im Homeoffice.*®

Die nachfolgende Abbildung zeigt, wie viele Beschaftigte in den jeweiligen Ressorts
in den obersten Landesbehdrden oder auch im nachgeordneten Bereich Mal3nah-
men zur Anonymisierung der Telefonnummer fur erforderlich halten.

45 Zeitweise wurde auBerdem bei Telefonweiterleitungen die private Telefonnummer im Display der
bzw. des Anrufenden sichtbar; dabei handelte es sich nach Angaben des Zentralen IT-Management
Schleswig-Holstein (ZIT) allerdings um einen Fehler, der zwischenzeitlich flachendeckend abgestellt
worden ist.
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Abbildung 22: Wunsch der Beschéftigten zur Anonymisierung der Telefonnummer nach Geschéftsbe-
reich und Aufbau der Landesverwaltung

Insgesamt sehen die Beschaftigten der Landesverwaltung die Preisgabe der privaten
Telefonnummern kritisch und wiinschen eine Anonymisierung (71 Prozent). Die Aus-
wertung nach den Geschaftsbereichen zeigt hier eine deutliche Varianz zwischen
den einzelnen Geschaftsbereichen sowohl in den obersten Landesbehérden als auch
in den nachgeordneten Bereichen. Am haufigsten sehen die Teilnehmenden aus
dem Landesamt fur soziale Dienste und dem Ministerium fur Soziales, Gesundheit,
Jugend, Familie und Senioren (MSGJFS), dem Ministerium fir Bildung, Wissenschaft
und Kultur (MBWK) und dem nachgeordneten Bereich des Finanzministeriums (FM)
diesbezuglich Optimierungsbedarf. Dieses liegt in den Tatigkeitsprofilen und im Um-
fang an Kundenkontakt begriindet.
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5.2.3 Zusatzbelastungen nach Fuhrungsverantwortung

In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Akzeptanz betrachtet.

Zur Reduzierung der Kontakte wurden der Prasenzbetrieb in den Schulen eingestellt
und Kindergarten geschlossen. Dies erforderte zusatzlichen unvorhergesehenen Be-
treuungs- bzw. Unterstitzungsaufwand bei Beschaftigten mit Kindern. Doch auch
durch die Ubernahme zusatzlicher dienstlicher Aufgaben im Zusammenhang mit der
Corona-Pandemie, entstehen zum Teil zusétzliche Belastungen.

Da die Einstellungen und Erfahrungen der Beschaftigten zum Homeoffice wahrend
der Corona-Pandemie in erheblichen Umfang auch von den genannten, insbeson-
dere privaten Zusatzbelastungen gepragt sind, werden diese im Folgenden genauer
dargestellt.

?Jﬁﬁw 27%
0

Betreuung Kindergartenkinder
I 28%

Unterstiitzung von Schulkindern beim s 21122%//0

Lernen (Homeschooling) N 4306
Pflege von Angehérigen oder anderen #&iiizsizaizs lzg/g/
Personen . 170
Ubernahme zusétzlicher_diens_tlicher AT 3N/
Aufgaben neben den eigentlichen . 44%
Tatigkeiten I 32%

R, 14%%/

Sonstiges 6
I 14%

= Gesamt (n=1.934) = Fuhrungskréafte (n=334) mkeine Fiihrungskrafte (n=1.600)

Abbildung 23: Vergleich Zusatzbelastungen von Fuhrungskraften und Nicht-Fuhrungskraften (Mehr-
fachnennung mdéglich)

Fuhrungskrafte haben in ahnlichem Umfang wie Nicht-Fuhrungskrafte im Home-
schooling oder bei der Pflege von Angehérigem mitgewirkt. Auch bei der Betreuung
von Kindergartenkindern gab es nur geringe Abweichungen zwischen Fuhrungskréaf-
ten und Nicht-Fuhrungskraften.

Uberdurchschnittlich haufig haben Flhrungskrafte mit 44 Prozent im Vergleich zu
Nicht-Fuhrungskraften mit 32 Prozent jedoch zusatzliche dienstliche Aufgaben Uber-
nommen.

Um zu uberprifen, inwiefern das Geschlecht der Teilnehmenden an der Umfrage die
Ergebnisse beeinflusst, wurden die Ergebnisse zusatzlich nach Geschlecht differen-
Ziert.
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Anteil Fallzahlen (n)

weibliche Fuhrungskréafte 100 Prozent 286
mit Zusatzbelastungen 55 Prozent 158
ohne Zusatzbelastungen 45 Prozent 128

mannliche Fliihrungskrafte 100 Prozent 366
mit Zusatzbelastungen 48 Prozent 176
ohne Zusatzbelastungen 52 Prozent 190

Tabelle 14: Zusatzbelastungen von weiblichen und mannlichen Fihrungskraften

Die Tabelle 14 zeigt, dass weibliche Fihrungskrafte etwas haufiger (7 Prozent) Zu-
satzbelastungen hatten als mannliche Fuhrungskrafte. Bei den Zusatzbelastungen
handelt es sich sowohl um private als auch um dienstliche. Diese werden in der fol-
genden Grafik analysiert und nach Geschlechtszugehdrigkeit differenziert.

Betreuung Kindergartenkinder

Ubernahme zusétzlicher dienstlicher

Homeschooling

Pflege von Angehdorigen

22%

18%
17%
19%

16%

13%

Fuhrungskrafte mit Zusatzbelastungen (n=334)

mweibliche Flihrungskréafte mit Zusatzbelastungen (n=158)
®mannliche Fihrungskrafte mit Zusatzbelastungen (n=176)

Abbildung 24: Grinde fur Zusatzbelastungen der Fihrungskrafte nach Geschlecht (Mehrfachnennung

maoglich)

25%

42%

41%

43%

44%
43%
44%

Die Abbildung 24 zeigt die angefiihrten Griinde fir die Zusatzbelastungen der Fih-
rungskréfte. Die Verteilung der privaten und dienstlichen Zusatzbelastungen ist bei
beiden Geschlechtern in etwa gleich stark ausgepragt. Dabei lasst sich allein fol-
gende Ausnahme erkennen: Jede vierte mannliche befragte Fuhrungskraft mit Zu-
satzbelastungen hat zusatzlich Kindergartenkinder betreut, wahrend es bei den weib-
lichen FUhrungskraften knapp jede flnfte gewesen ist.

5.2.4 Zusatzbelastungen nach Geschlecht

In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Akzeptanz betrachtet.

Die nachfolgende Grafik zeigt differenziert nach Geschlecht, welchen pandemiebe-
dingten Zusatzbelastungen alle teilnehmenden Beschaftigten der Umfrage ausge-

setzt waren.
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Abbildung 25: Griinde fur Zusatzbelastungen nach Geschlecht (Mehrfachnennung méglich)

Im Unterschied zu den Fuhrungskraften gibt es insgesamt keine wesentlichen ge-
schlechterspezifischen Unterschiede bei den verschiedenen Zusatzbelastungen. So
benennen 3 Prozent mehr Manner als Frauen, durch die Betreuung von Kindergar-
tenkindern zusatzlich belastet gewesen zu sein. Weitere geschlechtsspezifische Un-
terschiede sind nicht zu erkennen.

Die folgende Abbildung zeigt eine Auswahl der verschiedenen Mdglichkeiten zur Be-
waltigung der Zusatzbelastungen im dienstlichen Kontext.

Ich habe Sonderurlaub in Anspruch & 7;”3/
genommen. 506
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1%
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1%
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e
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Ich habe die Aufstockung meiner Stunden
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Ich habe meine Arbeitszeit reduziert.

Ich habe meine vorhandenen Uberstunden
abgebaut.

Ich habe zusétzliche Uberstunden aufbauen
und Gbertragen dirfen.

(o % 37%
Es waren keine MaRRnahmen erforderlich. 36%
40%
_ # 29%
Sonstiges 31%
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# Gesamt (n=1.934) mweiblich (n=1.169) mmannlich (n=762)

Abbildung 26: MaRnahmen zum Umgang mit Zusatzbelastungen nach Geschlecht
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Dazu gehoren die Nutzung des Sonderurlaubs, Auf- und Abbau von Uberstunden o-
der die Anderung der Wochenarbeitszeit. Die Auswertung zeigt, dass es zwischen
den Geschlechtern beim Umgang mit Zusatzbelastungen keine signifikanten Unter-
schiede gibt. Die teilnehmenden Frauen mit Zusatzbelastungen haben 3 Prozent
haufiger Sonderurlaub in Anspruch genommen als die teilnehmenden Méanner. Die
Manner haben hingegen 4 Prozent haufiger vorhandene Uberstunden abgebaut oder
angegeben, dass keine MalRhahmen erforderlich gewesen sind.

5.2.5 Kommunikation

In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Akzeptanz betrachtet.

Besprechungen in Prasenz, der spontane Austausch auf dem Flur oder aber die
Rucksprache im Buro der oder des Vorgesetzten konnten in Zeiten des pauschal an-
geordneten Homeoffice in den meisten Fallen nicht mehr wie gewohnt stattfinden. Es
musste auf andere Kommunikationswege ausgewichen werden, um den Austausch
mit den Kolleginnen und Kollegen weiterhin aufrecht zu erhalten. Dies alles geschah
ohne grol3e Mdglichkeiten der Vorbereitung.

n=4.637
75% ( )

Regelmafiger Austausch im Team hat :- ' ﬂ .
stattgefunden. 45% 30% 16% 3%

93%

Erreichbarkeit von Kolleg/-innen fur :— /iﬂ .
dienstlichen Austausch war bekannt, BOS 24%  A%H 1%

1%

87%

Alle wichtigen Informationen zeitnah :— ' 1E
erhalten. 51% 36% 9%l 2%

2%

85%

Ausreichender Kontakt mit Kolleg/-innen. E_ 33% 111E 2%

2%

m trifft zu mtrifft eher zu mtrifft eher nicht zu mtrifft nicht zu O betrifft mich nicht

Abbildung 27: Kommunikation

Trotz der kurzfristigen Anordnung des pauschalen Homeoffice und der ggf. mangeln-
den Vorbereitung wurden die Fragen zur Kommunikation Uberwiegend positiv beant-
wortet. So hat der dienstlich relevante Austausch in mehr als 75 Prozent der Falle
auch im Homeoffice funktioniert. Auch war die Erreichbarkeit der Kolleginnen und
Kollegen lediglich bei 5 Prozent der Teilnehmenden problematisch. Den Kontakt mit
den Kolleginnen und Kollegen im Homeoffice empfinden 85 Prozent der Teilnehmen-
den als ausreichend. Es gibt keine nennenswerten Unterschiede zwischen Fuhrungs-
kraften und Nicht-Fuhrungskraften zu dieser Frage.
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"Die fehlenden Prasenzkontakte haben mich belastet."

FlUhrungskrafte (n=652) 34% 25% 12%
keine Fiihrungskrafte (n=3.985) 27% 27% E-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m trifft zu w trifft eher zu ® trifft eher nicht zu mtrifft nicht zu S betrifft mich nicht
Abbildung 28: Belastung durch fehlende Prasenzkontakte

Jedoch empfinden mehr als 40 Prozent der Beschaftigten fehlende Prasenzkontakte
als belastend. Die an der Umfrage teilnehmenden Fuhrungskrafte haben haufiger als
Nicht-Fuhrungskréafte angegeben, sich dadurch belastet gefuhlt zu haben.

Um den Austausch der Beschaftigten und das gemeinsame Arbeiten im Homeoffice
zu vereinfachen, bedarf es digitaler Kommunikationselemente. Die Landesverwaltung
verfugt Gber eine Reihe von Kommunikationselementen, die fir den formellen und in-
formellen dienstlichen Austausch genutzt werden kdnnen. Die Nutzung der Werk-
zeuge war in der ersten Phase des pauschal angeordneten Homeoffice unterschied-
lich.

m oberste Landesbehérden (n=1.331) nachgeordneter Bereich (n=3.306)
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Abbildung 29: Genutzte Kommunikationselemente nach Aufbau der Landesverwaltung (Mehrfachnen-
nung moglich)

Die Abbildung zeigt, dass die E-Akte von 77 Prozent der Teilnehmenden in den
obersten Landesbehoérden genutzt wird. Im nachgeordneten Bereich haben hingegen
gerade einmal 14 Prozent der Beschaftigten damit gearbeitet.
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Insgesamt ist auffallig, dass in den obersten Landesbehorden die aufgeftiihrten Kom-
munikationselemente doppelt so haufig wie in den nachgeordneten Dienststellen ge-
nutzt werden. Dort wird Uberwiegend die Kommunikation per E-Mails genutzt.

Neben der Auswertung nach dem Aufbau der Landesverwaltung empfiehlt sich auch
der Vergleich der Nutzung von Fuhrungskraften und nicht Nicht-Fihrungskraften, um
ein abweichendes Nutzungsverhalten zwischen diesen Gruppen zu erkennen.

Gesamt (n=4.633) m Fuhrungskrafte (n=652) mkeine Fiuhrungskrafte (n=3.981)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

S Telefonkonferenz / Telefon e . 81%
[
o -
2 E-Akte (VIS) e 3770
o .
= FlexPort / Cisco Jabber ————
é ,Cisco Meeting® — 33%
< . . o
o »dOnlineZusammenarbeit® / ,Jitsi Meet* — 23%
o _
= Sharepoint =
(@) .
@ Konferenzspinne %
g Sonstiges .
& § E-Mail .
(O .
.@% andere Videokonferenzsysteme - 14%
L3 OneNote

Abbildung 30: Genutzte Kommunikationselemente nach Fihrungsverantwortung (Mehrfachnennung
moglich)

Die an der Umfrage teilnehmenden Fuhrungskrafte nutzen im abgefragten Zeitraum
ofter Videokonferenzsysteme als Nicht-Fiuhrungskrafte. Gleiches gilt fur die Nutzung
der E-Akte. Das Telefon nutzen Fiuhrungskréafte sowie Nicht-Fuhrungskrafte gleicher-
malien.

5.2.6 Fuhrung auf Distanz

In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Akzeptanz betrachtet.

Eine besondere Herausforderung fiur die Fihrungskréfte lag insbesondere darin,
dass sie plotzlich ihre Mitarbeitenden nur noch oder zu einem grof3en Zeitanteil aus

dem Homeoffice erlebten. Daran musste das eigene Fihrungsverhalten angepasst
werden.
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(n=652)
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Abbildung 31: Erfahrungen der Fuhrungskrafte

Das Schaubild zeigt, dass sich einerseits mehr als die Halfte der teilnehmenden Fuh-
rungskrafte (53 Prozent) ausreichend auf das Fuhren auf Distanz vorbereitet fuhlen.
Andererseits geben 44 Prozent der Fuhrungskrafte an, sich fur diese Aufgabe als
nicht hinreichend qualifiziert zu empfinden. Fast alle Fihrungskréfte schatzten ihre
personliche kurzfristige Erreichbarkeit fir die Mitarbeitenden als vorhanden und be-
kannt ein. Mehr als 70 Prozent der Fuhrungskrafte geben an, regelmafige Termine
und einen regelmaRigen Kontakt zu ihren Mitarbeitenden zu pflegen.

Zudem wurde von den Fuhrungskraften rickgemeldet, dass zwar die Aufgabenerledi-
gung meist weiterhin gut ist, jedoch die Fihrung durch die Distanz zeitintensiver ist
und einen organisatorischen Mehraufwand verursacht. Besorgt sind einige Fluhrungs-
krafte aufgrund mangelnder Informationen tber Motivation, Stimmung und Produktivi-
tat im Team. Der spontane und soziale Austausch, wie er Ublicherweise erfolgt, sei
erschwert und die Einarbeitung neuer Kolleginnen und Kollegen im Homeoffice
schwieriger. Kontaktaufnahmen durch die Fuhrungskraft im Rahmen der Fiursorge-
pflicht seien hin und wieder als Kontrolle wahrgenommen worden.

Es wird deutlich, dass Kommunikation auf Distanz fir die Fihrungskrafte einen per-
sonlichen Kontakt nicht ersetzen kann. Die Methoden und die Technik fir das Fihren
auf Distanz sind ggf. noch nicht ausreichend vorhanden bzw. bekannt. Videokonfe-
renzsysteme seien bei umfangreicher Nutzung des Homeoffice fir alle Beschéftigten
unerlasslich*6. Gleichzeitig gibt es Situationen, wie bspw. die Einarbeitung neuer Be-
schaftigter, die unter Umstanden auf Distanz nur mit deutlichem organisatorischem

46 Hier der Hinweis, dass diese Umfrage zum Ende des pauschal angeordneten Homeoffice wahrend
der Corona-Pandemie 2020 stattgefunden hat. Zu diesem Zeitpunkt waren die Qualitat und Verbrei-
tung der zur Verfuigung stehenden Videokonferenz-Systeme noch nicht so gut bzw. ausreichend wie
zu einem spéateren Zeitpunkt wahrend der Corona-Pandemie Ende 2020 bzw. 2021.
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Mehraufwand mdglich ist und selbst dann gelingt die Integration der neuen Beschaf-
tigten in die relevanten Ablaufe nicht immer hinreichend.

5.3 Personliche Erfahrungen der Beschaftigten

Neben den Herausforderungen und Schwierigkeiten im pauschal angeordneten
Homeoffice haben viele Beschaftigten auch positive Erfahrungen mit dem Arbeiten
aus dem hauslichen Umfeld gesammelt. Im Hinblick auf die zukinftige Ausgestaltung
des ortsunabhangigen Arbeitens nach der Pandemie, wurde in der Umfrage auch ge-
fragt, inwiefern sich die Einstellung der Beschéftigten zum flexiblen Arbeiten veran-
dert hat, welche Griinde in Zukunft fur die Nutzung von Wohnraumarbeit sprechen
kénnten oder wie hoch das Interesse an anderen Moglichkeiten der Arbeitsortsflexibi-
lisierung ist.

5.3.1 Einstellung der Teilnehmenden zur Wohnraumarbeit

In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Akzeptanz betrachtet.

Wahrend der Pandemie mussten viele Beschaftigte von zuhause arbeiten, die vorher
noch kein Interesse bzw. keine Chance hatten, das Arbeiten von zuhause zu testen.
Im Folgenden werden die veranderten Einstellungen und Wiinsche der Beschaftigten
zu Wohnraumarbeit in Folge der pandemiebedingten dauerhaften Wohnraumarbeit
dargestellt.

(n=4.637)
EE  ynverandert = verbessert @ verschlechtert

78%
80%

60%

\ﬁ

40%

19%
20%

o
0%

positiv negativ ohne Gewichtung
Einstellung zur Wohnraumarbeit

Abbildung 32: Veranderungen der Einstellung zu Wohnraumarbeit

Mit 78 Prozent ist die Einstellung der Befragten zur Wohnraumarbeit Gberwiegend

positiv. Bei der Halfte der Befragten (49 Prozent) hat sich die Einstellung zu Wohn-
raumarbeit durch das pandemiebedingte Homeoffice verbessert. Die negativen Ein-
stellungen sind um 6 Prozent gewachsen, fallen aber im Vergleich zu den positiven
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Zuwéachsen deutlich geringer aus. Es gibt keine nennenswerten Unterschiede zwi-
schen Fuhrungskraften und Nicht-Fuhrungskréaften zu dieser Frage.

# Gesamt (n=1.333) = Fuhrungskrafte (n=146) m Keine Fuhrungskréafte (n=1.187)
61%
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- :"%? . ‘ ) 1% 01?7/0

Sonstiges* 1 Tag 2 Tage 3 Tage 4 Tage 5 Tage

Umfang Wohnraumarbeit vor der Pandemie
in Tagen pro Woche**
*Bei der Antwortmdglichkeit "Sonstiges" wurden insbesondere Angaben zu Prozent-
umféangen gemacht, die sich zwischen den hier aufgefiihrten Tageswerten befinden.
Teilweise wurde Wohnraumarbeit in "flexiblem Umfang" wahrgenommen.
**Die Angaben beziehen sich auf die regelmafige Arbeitszeit von Vollzeitbeschéaftigten
mit einer 5-Tage-Woche.

Abbildung 33: Umfang Wohnraumarbeit vor der Pandemie

Insgesamt haben 1.333 Teilnehmende angegeben, bereits vor der Pandemie Wohn-
raumarbeit in Anspruch genommen zu haben.*’ Davon haben die meisten Wohn-
raumarbeit im Umfang zwischen einem und zwei Tagen wahrgenommen. VVon den
Fuhrungskraften, die vor der Pandemie bereits Wohnraumarbeit in Anspruch genom-
men haben, haben 61 Prozent angegeben, an einem Tag in der Woche von zuhause
aus gearbeitet zu haben.

% Gesamt (n=1.333) = Fuhrungskrafte (n=146) m Keine Fuhrungskrafte* (n=1.187)

0 60%
60% 53% 0

0,

47%
39% 38%

w
1% 0% 1% /

....... — 77

mehr Tage weniger Tage keine Veranderung
gewunschte Veranderung des Umfangs der Wohnraumarbeit

*Es sind Rundungsdifferenzen enthalten.

Abbildung 34: Veranderung des Umfangs der Wohnraumarbeit

47 Auch enthalten sind Antworten von Personen, die gar keine Wohnraumarbeit im Sinne der Verein-
barung nach § 59 MBG Schl.-H. Giber Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen in der Landes-
verwaltung Schleswig-Holstein "Mobile Arbeit" und "Wohnraumarbeit”" in Anspruch genommen haben
(z.B. Hochschullehrkréafte; Personen, die mobile Arbeit in Anspruch genommen haben).
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Entsprechend der vorwiegend positiven Einstellung zu Wohnraumarbeit méchten 60
Prozent der Teilnehmenden, die vor der Pandemie bereits Wohnraumarbeit in An-
spruch genommen haben, den Umfang ihrer Wohnraumarbeit erhéhen. Bei den teil-
nehmenden Fuhrungskraften ist der Wunsch nach Erh6hung des Umfangs etwas ge-
ringer.

Die nachfolgende Abbildung zeigt, in welchem Umfang die Beschéaftigten Wohnraum-
arbeit nutzen méchten, die im Rahmen der Pandemie Wohnraumarbeit beantragt ha-
ben oder planen, dies zu tun.

# Gesamt (1.718) m FUhrungskrafte (n=198) m Keine Fuhrungskrafte (n=1.520)
33%

35% 36% | 35% 17%
% 28% | 26%
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6% | 6% . 7 7 Z 0%
s zﬁ ﬁ ﬁ # 1% 9
H7 _ _ _ A
Sonstiges* 1 Tag 2 Tage 3 Tage 4 Tage 5 Tage

Umfang Wohnraumarbeit (Antradge nach Ausbruch der Pandemie)
in Tagen pro Woche**

*Bei der Antwortmdglichkeit "Sonstiges" wurden insbesondere Angaben zu Prozentumféngen
gemacht, die sich zwischen den hier aufgefiihrten Tageswerten befinden. Teilweise wird
gewunscht, Wohnraumarbeit in "flexiblem Umfang" wahrzunehmen.

**Die Angaben beziehen sich auf die regelméaRige Arbeitszeit von Vollzeitbeschéaftigten

mit einer 5-Tage-Woche.

Abbildung 35: Gewlinschter Umfang von Wohnraumarbeit nach Ausbruch der Pandemie

Insgesamt 1.718 Beschéftigte planen, Wohnraumarbeit neu zu beantragen. 61 Pro-
zent aller Beschaftigten méchten Wohnraumarbeit in einem Umfang von zwei bis drei
Tagen pro Woche neu beantragen. Abweichend hiervon wiinschen 68 Prozent der
Fuhrungskrafte, die Wohnraumarbeit neu beantragen moéchten, einen Umfang von
einem bis zwei Tagen pro Woche.

Die umfangreichen Verschiebungen zu mehr Wohnraumarbeit (ca. einen vollen Ar-
beitstag mehr pro Woche) verandern u.a. das Sozialgeftige in der Dienststelle. In der
Pandemie ist vielen Beschéftigten deutlich vor Augen gefiihrt worden, dass das sozi-
ale Miteinander, der kurze Austausch oder das gemeinsame Mittagessen zu kurz
kommen. Mit den Wiinschen der Beschaftigten nach steigendem Umfang von Wohn-
raumarbeit kommt die Frage auf, wieviel Wohnraumarbeit eine Organisationseinheit
im Hinblick auf das Sozialgefiige vertragen kann.
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# Gesamt (n=4.637) = Fuhrungskréafte (n=652) mKeine Fuhrungskréafte (n=3.985)
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*Bei der Antwortméglichkeit "Sonstiges" wurden insbesondere Angaben zu Prozentumféngen
gemacht, die sich zwischen den hier aufgefiihrten Tageswerten befinden. Teilweise wird
gewiinscht, Wohnraumarbeit in "flexiblermn Umfang"wahrzunehmen.

**Die Angaben beziehen sich aufdie regelméflige Arbeitszeit von Vollzeitbeschéftigten
miteiner 5-Tage-Woche.

Abbildung 36: Einschatzungen zum optimalen Umfang von Wohnraumarbeit fur das Sozialgefuge in
der Dienststelle

Knapp zwei Drittel aller Beschaftigten (60 Prozent) nehmen an, dass Wohnraumar-
beit mit einem Umfang von zwei bis drei Tagen pro Woche einer Integration in das
Sozialgefiuge der Dienststelle nicht entgegensteht. Rund ein Viertel der Beschéftigten
(21 Prozent) kann sich sogar einen hoheren Umfang an Wohnraumarbeit vorstellen,
ohne dass die Integration in das Sozialgeflige darunter leidet.

Fuhrungskrafte setzen die Grenze niedriger an. Die Mehrheit der Fiihrungskrafte
sieht einen Umfang von zwei Tagen pro Woche als optimal an, um in das Sozialge-
fuge integriert zu bleiben. Einen héheren Umfang an Wohnraumarbeit im Umfang
von 4 Tagen kénnen sich nur 10 Prozent der Fuhrungskrafte vorstellen.

5.3.2 Einstellung der Teilnehmenden zum anlassbezogenen mobilen Arbeiten
aus personlicher Notwendigkeit

In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Akzeptanz betrachtet.

Auch die Einstellungen der Beschatftigten zum anlassbezogenen mobilen Arbeiten
aus privater Notwendigkeit haben sich durch das pauschal angeordnete Homeoffice
verandert.
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= Gesamt (n=4.637) Fuhrungskrafte (n=652) mkeine Fuhrungskrafte (n=3.985)
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Abbildung 37: Inanspruchnahme von anlassbezogener mobiler Arbeit aus persénlicher Notwendigkeit

Vor der Pandemie haben knapp 40 Prozent der Befragten anlassbezogene mobile
Arbeit genutzt. Im Anschluss kénnen sich knapp 70 Prozent der Befragten vorstellen,
diese Form der flexiblen Arbeit zuklnftig zu nutzen.

Hier fallt auf, dass Fuhrungskrafte diese Arbeitsform in der Vergangenheit bereits
haufiger (55 Prozent) genutzt haben als Nicht-Fuhrungskrafte und dies auch in Zu-
kunft méchten (79 Prozent).

5.3.3 Work-Life-Balance

In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Akzeptanz betrachtet.

Das mobile Arbeiten soll gemaf Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. tber Rah-
menbedingungen fur flexible Arbeitsformen insbesondere der Vereinbarkeit von Be-
ruf, Familie und Privatleben dienen. Wie im vorherigen Kapitel festgestellt, ist der
Wunsch gestiegen, nach der Pandemie weiter in gewissem Umfang von zuhause zu
arbeiten. Die Grunde daflr sind vielfaltig und werden in der folgenden Grafik differen-
ziert nach vor und nach Beginn der Pandemie dargestellt.
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*Im Rahmen der Freitextantworten wurden insbesondere der wegfallende Anfahrtsweg
(14 bzw. 20 Prozent) sowie eine angenehmere Arbeitsumgebung (5 bzw. 9 Prozent)
konkret als Griinde benannt. Dabei handelt es sich gewissermalRen um eine
Prazisierung des Grundes "Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben".

Abbildung 38: Griinde fur Wohnraumarbeit vor und nach Ausbruch der Pandemie (Mehrfachnennung
maoglich)

Die Gruinde und deren Rangfolge untereinander haben sich im Vergleich nicht veran-
dert. Mit 85 Prozent und mehr haben sowohl die Beschatftigten, die schon vor der
Pandemie Wohnraumarbeit genutzt haben, als auch die Beschaftigten, die zukinftig
regelmanig Wohnraumarbeit nutzen mochten, am haufigsten die Vereinbarkeit von
der Arbeit mit Familie bzw. dem Privatleben angefihrt.

Die Mdglichkeit, den individuellen Teilzeitumfang zu erhhen war sowohl vor als auch
nach der Pandemie fur fast jede fuinfte Person ein Grund, um Wohnraumarbeit zu be-
antragen.

71%
e @ Vereinbarkeit Arbeit mit
a 41% . . P
£ O Vereinbarkeit Arbeit mit
5 Privatleben
*§ 520/ 25%
= @ Vereinbarkeit Arbeit mit
< Familie UND
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Abbildung 39: Vereinbarkeit von Arbeit und Familie bzw. Privatleben als Grund fur Wohnraumarbeit
vor und nach Ausbruch der Pandemie (Mehrfachnennung maoglich)

In der obenstehenden Abbildung ist zu erkennen, dass die Vereinbarkeit mit dem Pri-
vatleben bei neuen Antragen seit Ausbruch der Pandemie mit 71 Prozent im Ver-
gleich zu 41 Prozent vor der Pandemie deutlich starker im Fokus steht.
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Um die Motivationen und Grinde fur das Arbeiten von zuhause genauer zu differen-
zieren, wurden die Ergebnisse noch nach Geschlechtern ausgewertet.
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Abbildung 40: Griinde fur Wohnraumarbeit nach Geschlecht (Mehrfachnennung maéglich)

Wie bereits in den Absatzen zuvor dargestellt, liegt die wesentliche Motivation beim
Arbeiten von zuhause in der besseren Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben.

Die Zustimmungsrate zu dem Aspekt Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben ist
nach dem pauschal angeordneten Homeoffice wahrend der Pandemie bei beiden
Geschlechtern gestiegen. Die bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben ist
besonders fir mannliche Beschaftigte mit 77 Prozent ein Grund fur das Arbeiten von
zuhause.
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Es fallt zudem auf, dass vor und nach der Pandemie mehr Frauen (25 und 23 Pro-

zent) als Manner (6 und 10 Prozent) Wohnraumarbeit beantragen, um dadurch die

Moglichkeit zu erhalten, ihre individuelle Arbeitszeit zu erhdhen. Dies ist sowohl vor
als auch nach Beginn der Pandemie fast unveréandert.

Exkurs: Trennung Arbeit und Privatleben

Wahrend der Pandemie und dem pauschal angeordneten Homeoffice haben viele
Beschaftigte die Erfahrung gemacht, dass die Trennung von Arbeit und Privatleben
schwierig ist. Da die raumliche Abgrenzung durch das Arbeiten in der Dienststelle
fehlt, entsteht ein anderer Arbeitsalltag zuhause, der fur manche Beschaftigte Chan-
cen und fur andere Belastungen birgt.

"Die Trennung zwischen Arbeitsplatz und Privatleben
fiel mir im pauschal angeordneten Homeoffice leicht.”

Gesamt (n=4.637) [[NGOJMN 32%  19% [E8%I4%
Fuhrungskrafte (n=652) - 34% 21% 5%
keine Fiihrungskrafte (n=3.985) [ EI0IIN  32% 19% 14%@4%

m trifft zu ®trifft eher zu = trifft eher nicht zu mtrifft nicht zu =2betrifft mich nicht

Abbildung 41: Trennung zwischen Arbeit und Privatem

Insgesamt sehen knapp zwei Drittel der Beschatftigten (62 Prozent), im Homeoffice
keine Probleme bei der Trennung zwischen Arbeit und Privatleben. Einem Drittel der
Beschaftigten (34 Prozent) fallt diese Trennung schwer. Zwischen Fuhrungskraften
und Nicht-Fuhrungskraften gibt es keine wesentlichen Unterschiede in der Wahrneh-
mung.

5.3.4 Anfahrtswege und wohnortnahe Arbeitsplatze (Coworking-Spaces)

In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Akzeptanz betrachtet.

Durch das Arbeiten von zuhause entfallt fir die Beschaftigten der Anfahrtsweg. Ins-
besondere bei grol3eren Entfernungen zwischen Wohn- und Dienstort profitieren die
Beschaftigten so von Stressreduzierung, Zeit- und Kostenersparnis und die Attraktivi-
tat als Arbeitgeber in Hinblick auf die Nachwuchs- und Fachkraftegewinnung steigt.
Zudem kommt das sinkende Verkehrsaufkommen auch der Umwelt zugute.
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Abbildung 42: einfache Entfernung zwischen Wohn- und Dienstort

Knapp zwei Drittel (65 Prozent) wohnen maximal 20 Kilometer von ihrem Dienstort
entfernt. 22 Prozent nennen eine Distanz zwischen 20 und 40 Kilometern ihren tagli-
chen Arbeitsweg (eine Strecke). 14 Prozent der Teilnehmenden der Umfrage missen
mehr als 40 Kilometer zu ihrem Dienstort fahren.

Im vorherigen Kapitel wurde auf das spezifische Problem der Trennung von Beruf-
und Privatleben beim Arbeiten von zuhause eingegangen. Um einerseits Pendelstre-
cken zu minimieren und gleichzeitig Beschaftigten die Moglichkeit der Trennung von
beruflichem und hauslichen Umfeld zu ermdéglichen, werden im Folgenden die Mdg-
lichkeiten von wohnortnahen Biroraumen, sogenannten Coworking-Spaces?*, be-
trachtet.

Insgesamt geben 25 Prozent der Teilnehmenden an der Umfrage an, Interesse an
wohnortnahen Blrordumen zu haben. Im Umkehrschluss ist dies fur drei Viertel der
Beschaftigten (75 Prozent) keine Option.

48 Coworking-Spaces sind [...] Raumlichkeiten, die von — in der Regel externen — Dienstleistern an
Freiberufler, einzelne Gewerbetreibende und Mitarbeiter verschiedener Unternehmen vermietet wer-
den. Den Nutzern steht dabei eine komplette Biro-Infrastruktur zur Verfigung, wobei der jeweilige
Nutzungsvertrag kurzfristig, meist sogar zum nachsten Tag, beendet werden kann.*, Vgl. Olt-
manns/Fuhlrott, NZA 2018, 1225, 1225.
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Inwieweit ein Zusammenhang zwischen dem Interesse an wohnortnahen Blrorau-
men und der Entfernung zwischen Wohn- und Dienstort hergestellt werden kann,
wird im folgenden Schaubild dargestellt.

m Interesse an wohnortnahen Blroraumen

m kein Interesse an wohnortnahen Blroraumen

83%
° 78%
70%

59% i
52% 48%
41%
30%
22%
17%

>0-10km >10-20km >20-40km >40-60km >60km
(n=1.979) (n=1.000) (n=1.008) (n=381) (n=254)
Entfernung zwischen Wohn- und Dienstort

Antworten in Prozent

Abbildung 43: Interesse an wohnortnahen Birordumen nach Entfernung zwischen Wohn- und Dienst-
ort

Es lasst sich deutlich erkennen, dass mit zunehmender Distanz zwischen Wohn- und
Dienstort der Anteil der Interessierten im Verhaltnis zu den Nicht-Interessierten steigt.
Die geographische Lage sollte deshalb bei der Auswahl von Coworking-Spaces be-
achtet werden.

Weitere Faktoren, die Einfluss auf den Wunsch nach wohnortnahen Biiroraumen ha-
ben kénnten, sind der Aufbau der Landesverwaltung, Geschlecht und Alter.

Differenziert nach dem Aufbau der Landesverwaltung lassen sich zwischen obersten
Landesbehdrden und nachgeordnetem Bereich keine Aufféalligkeiten bezuglich des
Interesses an wohnortnahen Biroraumen erkennen. So sind in den obersten Lan-
desbehdrden 24 Prozent daran interessiert und im nachgeordneten Bereich 25 Pro-
zent.

Aufschlussreicher ist die Aufschlisslung nach Geschlecht und Alter. Manner sind mit
29 Prozent gegenuber Frauen mit 22 Prozent interessierter an wohnortnahen Buro-
raumen. Dies ist ein relevanter Unterschied, da an der Umfrage mehr Frauen (58
Prozent) als Manner (42 Prozent) teilgenommen haben. Zur Differenzierung nach Al-
ter der Teilnehmenden, wurden die Antworten der Teilnehmenden in der nachfolgen-
den Abbildung in finf Altersgruppen aufgeteilt.
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Abbildung 44: Interesse an wohnortnahen Blrordumen nach Alter

Es ist festzustellen, dass der Faktor Alter im Zusammenhang mit wohnortnahen Bi-
rordumen eine Relevanz hat. Das Interesse sinkt kontinuierlich mit steigendem Alter.
38 Prozent der unter 30-Jahrigen haben ein hohes Interesse an wohnortnahen Ar-
beitsplatzen. Nur 13 Prozent der Uber 60-Jahrigen geben an, dass ein etwaiges An-
gebot fur sie interessant ist.

5.3.5 Arbeitszeit

In diesem Kapitel wird das Bewertungskriterium Effektivitat betrachtet.

Welche Auswirkungen das pauschal angeordnete Homeoffice und die damit verbun-
dene Ausweitung des Arbeitszeitrahmens auf die Arbeitszeit der Beschéftigten ha-
ben, geht aus nachfolgender Abbildung hervor.

(n=4.637)

Der erweiterte Arbeitszeitrahmen (6.00 —
22.00 Uhr) hat mir eine bessere Vereinbarkeit _ 21% 14%

von Beruf und Privatleben ermdglicht.

Ich musste meine Arbeitszeiten neu um die
0, 0, 0, 0,
Sorgetatigkeit herum organisieren. - 14% 13% 38%
Ich musste darauf achten, im Homeoffice [TIT
% ' 0 0, 0,
nicht zu viele Uberstunden zu machen. - 21% 28% ”ﬁ 9%
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Abbildung 45: Auswirkungen auf die Arbeitszeit
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67 Prozent der Teilnehmenden geben an, dass der erweiterte Arbeitszeitrahmen
dazu beigetragen habe, dass die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben besser
maoglich war. Einige benennen daher auch den Wunsch nach einer dauerhaften ge-
nerellen Ausweitung des Arbeitszeitrahmens. Insgesamt haben sich fur gut die Halfte
der Beschaftigten (53 Prozent) die Arbeitszeiten wéahrend des pauschal angeordne-
ten Homeoffice verandert. Fir gut ein Viertel (28 Prozent) der Beschaftigten ist die
Sorgetatigkeit (z.B. fur Kinder) dafur ursachlich.

Zwei Drittel der Beschaftigten (58 Prozent) sehen keine Gefahr, im Homeoffice zu-
satzliche Uberstunden zu machen. Ein Drittel der Beschaftigten (33 Prozent) muss im
Homeoffice darauf achten nicht zu viele Uberstunden zu machen. Inwiefern dies ein
spezifisches Problem im Homeoffice ist und nicht ggf. auch in der Dienststelle aufge-
treten ware, lasst sich auf Grundlage der Daten nicht ermitteln.
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6 Analyse und Bewertung der Umfrageergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Kapitel 3 bis 5 entsprechend der Evaluati-
onskriterien analysiert und bewertet.

Zielevaluation flexibles Arbeiten:
Schaffung einheitlicher, verlasslicher und gerechter Rahmenbedingungen

einheitlich verlasslich gerecht
Bewertungskriterien Konformitat Einheitlichkeit Akzeptanz Transparenz Effektivitat
Bewertungskategorien 57er Verein- i Erlebte Info-Angebote zu Zahlen, Daten,
b Arbeitsschutz Schwierigkeiten WRA fiir Fakten
arungen 9 Beschaftigte
. - Info-Angebote zu Auswirkungen
Gene::)r;l(leg;;ngs- ErfF;I%SrEIr\lleen WRA fiir auf Beschaftigte
p 9 Fluhrungskrafte vor Ort u. in WRA
Eignungs- Auswirkungen
gnung auf Ausstattung
feststellung
vor Ort

Erlebter Kultur-
wandel

Abbildung 46: Bewertungskriterien und Bewertungskategorien fiur die Vereinbarung nach 8§ 59 MBG
Schl.-H. iber Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen

6.1 Bewertung der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. liber Rahmenbedin-
gungen fur flexible Arbeitsformen

Ziel der folgenden Analyse und Bewertung auf Basis der dargestellten Ergebnisse
der Umfrage zur genannten Vereinbarung ist die Identifikation mdglicher Anpas-
sungsbedarfe der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. iber Rahmenbedingungen
fur flexible Arbeitsformen.

6.1.1 Evaluationskriterium Konformitat

Das Evaluationskriterium Konformitat bezieht sich auf die Konkretisierung der Rah-
menregelungen der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. Gber Rahmenbedingun-
gen fur flexible Arbeitsformen in den Dienststellen (vgl. Kapitel 2.1.1). Daftir wurden
die Dienstvereinbarungen nach

§ 57 MBG Schl.-H. ausgewertet.

In den obersten Landesbehdrden besteht ein Unterschied bei der Begrenzung des
anlassbezogenen mobilen Arbeitens aus personlicher Notwendigkeit. In drei von acht
Dienststellen (38 Prozent) konnen die Beschaftigten in der Regel maximal zwo6lf Tage
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im Kalenderjahr von zuhause arbeiten. In den anderen vier obersten Landesbehor-
den gibt es fur das anlassbezogene mobile Arbeiten aus personlicher Notwendigkeit
keine quantitative Begrenzung.*®

In den nachgeordneten Dienststellen ist die Ausgestaltung der Rahmenregelungen in
Bezug auf das anlassbezogene mobile Arbeiten aus persénlicher Notwendigkeit he-

terogen. Hier existieren verschiedene Kontingente (sechs, zwolf, 20 Tage) oder ana-
log zur Rahmenvereinbarung keine Begrenzung.

Das Ziel, einheitliche Rahmenbedingungen zu schaffen, wird nicht erreicht. Mégliche
Grunde fur diese ungleiche Ausgestaltung der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H.
Uber Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen kénnten in der Definition des
anlassbezogen bezogenen mobilen Arbeitens aus personlicher Notwendigkeit liegen.
So enthélt die Rahmenvereinbarung unter Ziffer 6 folgende Definition:

,<Anlassbezogenes mobiles Arbeiten® ist grundsatzlich gekennzeichnet von ei-
nem unregelmanigen Auftreten und einem zeitlich eng begrenzten Rahmen.

Die Vertragspartner haben mit diesem Passus das Ziel verfolgt, eine eindeutige Ab-
grenzung zur regelmaRigen Wohnraumarbeit herzustellen. Das Ziel war aus Sicht der
Vertragspartner jedoch keine quantitative Begrenzung des anlassbezogenen mobilen
Arbeitens aus personlicher Notwendigkeit. Jedoch scheint dieser Passus die Grund-
lage fur die Einfihrung eines Kontingents zu sein, da so die Nutzung in einem zeitlich
eng begrenzten Rahmen durch die Dienststelle sichergestellt werden soll.

Auch grundsatzliche pauschale Einschrankungen der Mdglichkeiten wie z.B. fir alle
Fuhrungskrafte einer Dienststelle (z.B. nicht mehr als 20 Prozent der wochentlichen
Arbeitszeit) widersprechen diesem Ziel.

Gleiches gilt fur generelle Einschrankungen des Umfangs der Wohnraumarbeit auf
bspw. 50 Prozent. Diese Vorgaben sind nicht konform mit der Vereinbarung nach

§ 59 MBG Schl.-H. iber Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen. Denn ge-
mal3 der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. kdnnen nur Aufgabenbereiche oder
Tatigkeiten identifiziert werden, die sich nicht fur flexibles Arbeiten eignen, nicht Per-

49 Hier erneut der Verweis, dass Staatskanzlei und das Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit,
Technologie und Tourismus (MWVAAT) keine Dienstvereinbarung nach

§ 57 MBG Schl.-H. abgeschlossen haben. Es wird deshalb davon ausgegangen, dass analog zur
Rahmenvereinbarung keine Obergrenze fur anlassbezogenes mobiles Arbeiten aus personlicher Not-
wendigkeit existiert.

2021 Referat StK 41



75

Bericht zur Evaluation der Vereinbarung nach 8 59 MBG Schl.-H. tiber Rahmenbedingungen fiir fle-
xible Arbeitsformen sowie des pauschal angeordneten Homeoffice wahrend der Corona-Pandemie

sonengruppen. Bei der Genehmigung von flexiblem Arbeiten handelt es sich um Ein-
zelfallentscheidungen, in denen individuell gepruft wird, inwiefern sich der Wunsch
nach flexiblem Arbeiten (bspw. mit der Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit des
Dienstbetriebes) vertragt.

6.1.2 Evaluationskriterium Einheitlichkeit

Das Evaluationskriterium Einheitlichkeit bezieht sich zum einen auf den im vorheri-
gen Kapitel dargestellten Vergleich der Dienstvereinbarungen nach § 57 MBG Schl.-
H. Zum anderen geht es um die praktische Anwendung der Regelungen zum flexib-
len Arbeiten. Hier sind kleinere Unterschiede innerhalb der Landesverwaltung festzu-
stellen. So unterscheiden sich Antrags- und Genehmigungswege nicht substantiell
voneinander in der gesamten Landesverwaltung.

Bezuglich der technischen Ausstattung, als Voraussetzung fur Wohnraumarbeit, ste-
hen den obersten Landesbehdrden im Evaluationszeitraum tendenziell mehr Note-
books zur Verfigung als den nachgeordneten Bereichen. In den nachgeordneten
Dienststellen muss héaufig auf Leihgerate zuriickgegriffen werden, die nicht immer in
ausreichender Zahl zur Verfigung standen.

Die Ausstattung der Beschaftigten in Wohnraumarbeit Gber das mobile Endgeréat hin-
aus ist in der gesamten Landesverwaltung hochgradig unterschiedlich. Von keiner
zusatzlichen Ausstattung, tber Maus und Tastatur, einen oder mehrere weitere Bild-
schirme bis hin zu M6beln stellen die Dienststellen in unterschiedlichem Umfang
Ausstattung fir den Arbeitsplatz zuhause zur Verfigung. Hier ist kein einheitliches
Vorgehen oder Muster zu erkennen.

Auch das Thema Arbeitsschutz wird unterschiedlich gehandhabt. Es gibt einen Be-
darf nach verbindlichen Hinweisen bzw. Vorgaben fur die Handhabung des Arbeits-
schutzes bei Wohnraumarbeitenden. Eine der wesentlichen Fragen betrifft den As-
pekt Gefahrdungsbeurteilung. Muss zwingend eine Vor-Ort-Begehung des Arbeits-
platzes durchgefuhrt werden? Handelt es sich bei Wohnraumarbeit um einen tempo-
raren oder dauerhaften Arbeitsplatz, d.h. inwiefern kommt die Arbeitsstattenverord-
nung zur Anwendung? Wo verlauft die quantitative Grenze des Umfangs von Wohn-
raumarbeit, an der der Arbeitgeber den Beschaftigten fur zuhause ggf. mehr als ei-
nen Bildschirm zur Verfligung stellen muss. Oder ist dies ausschliel3lich eine qualita-
tive Frage, die anhand der Art der Aufgaben zu beantworten ist. Ist bei einer Tatigkeit
im hauslichen Umfeld an vier von funf Tagen pro Woche (80 Prozent) immer noch
von einem temporéren Arbeitsplatz auszugehen? Diese und viele weitere Fragen wa-
ren bereits vor dem pandemiebedingten pauschal angeordneten Homeoffice unge-
klart und erklaren das unterschiedliche Vorgehen der Dienststellen bei Gefahrdungs-
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beurteilungen. Diese werden gegenwartig in Prasenz vor Ort, mittels Foto-Dokumen-
tation oder nur bei Bedarf bzw. bei bestimmten Anlassen durchgefuhrt. In vielen
Dienststellen bestatigen die Beschéftigten mit einer Unterschrift auf ihrem Antrag auf
Wohnraumarbeit, dass ihr hauslicher Arbeitsplatz den Vorschriften entsprechend ein-
gerichtet ist.

6.1.3 Evaluationskriterium Akzeptanz

Das Evaluationskriterium Akzeptanz beinhaltet die Nutzung und den Umfang von
Wohnraumarbeit und anlassbezogenem mobilen Arbeiten aus persénlicher Notwen-
digkeit.

Grundsatzlich werden flexible Arbeitsformen in der Landesverwaltung gut von den
Dienststellen angenommen und umgesetzt. Nur wenige Antrage auf Wohnraumarbeit
werden abgelehnt oder durch die Dienststelle gekiundigt. Auffallig ist, dass in den
obersten Landesbehdrden ca. 30 Prozent der Beschéftigten vor der Pandemie einen
Antrag auf Wohnraumarbeit gestellt haben. In den nachgeordneten Behdrden haben
8 Prozent der Beschéftigten einen entsprechenden Antrag gestellt. Die Grinde dafur
liegen zum einen in der bereits beschriebenen fehlenden technischen Ausstattung,
zum anderen ist anzunehmen, dass weitere Griinde dagegensprechen. So geben die
Auswertung der Dienstvereinbarungen nach 8 57 MBG Schl.-H. in den nachgeordne-
ten Dienststellen sowie die Freitextantworten in der Umfrage bei den Beschatftigten
Hinweise auf eine restriktivere Handhabung der Méglichkeit fir Beschéftigte zuhause
zu arbeiten. Es wurden die fehlende elektronische Verfuigbarkeit von Arbeitsunterla-
gen sowie operative Tatigkeiten mit Prasenzpflichten als Hinderungsgrinde fur flexib-
les Arbeiten genannt. Auch eine, ggf. ohne nachvollziehbare Begriindungen, auf Pra-
senz basierende Verwaltungskultur spielt eine Rolle.

Unabhangig von der Dienststelle nehmen Fuhrungskrafte prinzipiell haufiger das an-
lassbezogene mobile Arbeiten in Anspruch. Nicht-Fuhrungskrafte bevorzugen Wohn-
raumarbeit, das heil3t regelméanig in bestimmten vereinbarten Zeitanteilen der Wo-
chenarbeitszeit im Rahmen des bestehenden Arbeits- bzw. Dienstverhaltnisses im
hauslichen Umfeld zu arbeiten. Zudem arbeiten Frauen und Teilzeitkrafte haufiger in
Wohnraumarbeit als Manner und Vollzeitkréfte. Eines der Ziele der Vereinbarung
nach § 59 MBG Schl.-H. iber Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen, nam-
lich Beschatftigten mit familiaren Verpflichtungen, mehr Moglichkeiten zur Gestaltung
ihrer Arbeitszeit zu schaffen, wurde damit erreicht, zumindest in den obersten Lan-
desbehdrden. In den nachgeordneten Bereichen mit einer Wohnraumquote von 8
Prozent ist diese Arbeitsform, u.a. aufgrund der beschriebenen Hindernisse nicht so
stark verbreitet.
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6.1.4 Evaluationskriterium Transparenz

Die Regelungen zum flexiblen Arbeiten bilden nur ein Rahmengerist. Die Férderung
der Umsetzung dieser Rahmenregelungen durch Bereitstellung von Informationen fur
die Beschaftigten und Beratungen zu den multiplen Aspekten des Themas, obliegt
den Dienststellen.

Die Evaluation hat gezeigt, dass der Uberwiegende Teil der Dienststellen Informatio-
nen im Intranet bereitstellt und somit eine erste Informationsmaoglichkeit fur die Be-
schaftigten schafft. Die Halfte aller Dienststellen empfiehlt bzw. verpflichtet die Be-
schaftigten oder spezielle Gruppen, z.B. Fuhrungskréfte, zu spezifischen Fortbildun-
gen fur das flexible Arbeiten. Hier bieten die obersten Landesbehdrden deutlich mehr
Unterstiitzungsangebote als die nachgeordneten Bereiche.

6.2 Bewertung des pauschal angeordneten Homeoffice

Ziel der Analyse der Erfahrungen im pauschal angeordneten Homeoffice ist die Iden-
tifizierung von Mafl3nahmen, die Uber Anpassungen an der Vereinbarung nach § 59
MBG Schl.-H. iber Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen hinausgehen.

Die Evaluationskriterien Akzeptanz und Effektivitat werden im Folgenden kumuliert
dargestellt, da die Inhalte nicht eindeutig voneinander getrennt werden kénnen. Die
Kriterien spiegeln die Erfahrungen des pauschal angeordneten Homeoffice der Be-
schaftigten lUber einen langeren Zeitraum (dreieinhalb Monate) sowie veranderte Ein-
stellungen zu flexiblen Arbeitsformen wieder.

Prinzipiell mussten alle Beschaftigen, auch diejenigen die zuvor kein besonderes In-
teresse an flexiblen Arbeitsformen hatten, wéhrend der Pandemie von zuhause ar-
beiten. Die Evaluation zeigt, dass der Anteil der Beschétftigten, die eine positive Ein-
stellung zum Arbeiten im hauslichen Umfeld hat, bei knapp 80 Prozent liegt und sich
davon bei etwa zwei Dritteln die Einstellung wahrend der Corona-Pandemie veran-
dert hat. Das heifl3t ein Funftel der Beschaftigten der Landesverwaltung bevorzugt
das Arbeiten in Prasenz. Vier Funftel hingegen méchten in Zukunft ihre Arbeitszeit
individuell zwischen Dienststelle und hauslichem Umfeld aufteilen.

Fur diesen Personenkreis kdnnen in Zukunft neue Arbeits- und Biurokonzepte er-
dacht werden. So gibt bereits fast jede bzw. jeder Zweite (46 Prozent der Teilneh-
menden) an, den Arbeitsplatz mit anderen Kolleginnen und Kollegen durchaus teilen
zu wollen. In der Praxis wird der Arbeitsplatz von Wohnraumarbeitenden aber nur in
6 Prozent der Dienststellen bspw. im Sinne von Desksharing genutzt. (vgl. Kapitel
4.1.9).

In der Vereinbarung nach 8 59 MBG Schl.-H. zu flexiblen Arbeitsformen weist die
Ful3note zu Ziff. 2 Abs. 6 der Vereinbarung explizit auf Méglichkeit zum Desksharing
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hin. Zudem geht nur in wenigen Dienstvereinbarungen nach 8 57 MBG Schl.-H. mit
der Genehmigung von Wohnraumarbeit explizit eine Verpflichtung zum Desksharing
einher.

Die Umfrageergebnisse zeigen weiter, dass zwei Drittel der Beschaftigten (FUhrungs-
krafte und Nicht-Fuhrungskrafte), die vor der Pandemie bereits Wohnraumarbeit in
Anspruch genommen haben, den Umfang der Wohnraumarbeit erhhen méchten.
Vor der Pandemie lag der gewtinschte Umfang von Wohnraumarbeit im Durchschnitt
etwa bei 20 bis 40 Prozent der wochentlichen Arbeitszeit (das entspricht ein bis zwei
Tagen pro Woche bei einer Vollzeitkraft). Nach der Pandemie hat sich dieser Anteil
auf 40 bis 60 Prozent, das heil3t zwei bis drei Tage pro Woche, erhoéht. Fiihrungs-
krafte winschen dabei einen geringeren Umfang von Wohnraumarbeit als Nicht-Fuh-
rungskrafte.

Die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben ist vor und nach der Pandemie weiterhin
bei vier von funf Beschaftigten urséchlich fir den Wunsch nach Wohnraumarbeit.
Dies entspricht dem allgemeinen gesellschaftlichen Trend mehr Zeitanteile fur das
Privatleben zu gewinnen. Bei Teilzeitkraften nutzen 20 Prozent der Beschaftigten
Wohnraumarbeit zudem, um ihren individuellen wochentlichen Stundenumfang zu er-
héhen und damit ihr Einkommen sowie Rente und Pensionen zu steigern. Dies war
vor der Pandemie so und auch bei den Neuantragen nach der Pandemie griinden ca.
20 Prozent der Antrage fur Wohnraumarbeit auf dem Wunsch den wochentlichen
Stundenumfang zu steigern. Neben der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben wur-
den zudem von den Beschéftigten auch explizit Umweltaspekte, wie z.B. der Wegfall
von Pendelfahrten mit dem Auto fur den Wunsch nach mehr Wohnraumarbeit ge-
nannt.

Hervorzuheben ist auch der Wunsch der Beschaftigten nach mehr Flexibilitat im Um-
gang mit den Bestimmungen zum flexiblen Arbeiten. Dies betrifft insbesondere die
festgelegten Kontingente zu anlassbezogenem mobilen Arbeiten (zu wenig und zu
kompliziert zu beantragen) und die Festlegung von festen Wohnraumarbeitstagen.

Das Thema Wandel der Verwaltungskultur spielt ebenfalls eine Rolle beim Wunsch
nach einer Erhéhung des Anteils an Wohnraumarbeit. Vor der Pandemie sind die
Vorurteile gegentber physisch abwesenden Beschaftigten gréRer gewesen. Es wur-
den Mehrarbeit vor Ort durch die anwesenden Beschaftigten befurchtet und die Er-
reichbarkeit der Beschéftigten im hauslichen Arbeitsumfeld in Frage gestellt. Diese
negative Wahrnehmung vom Arbeiten in der hauslichen Umgebung hat sich verrin-
gert.

Dennoch gibt es auch bei den negativen Einstellungen zum flexiblen Arbeiten einen
Zuwachs um 6 Prozent. Am haufigsten wird in diesem Zusammenhang die fehlende
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Trennung von Beruflichem und Privatem genannt. Zudem wird insbesondere im Zu-
sammenhang mit dem pauschal angeordneten Homeoffice der vollstandige Verzicht
auf Prasenzkontakte kritisiert.

Abschlie3end konnte in dieser Evaluation festgestellt werden, dass in der Landesver-
waltung die Beschaftigten wahrend der Corona-Pandemie nicht in das klassische ge-
schlechterspezifische Rollenmuster zurtickgefallen sind. Zusatzbelastungen wie
Homeschooling oder Betreuung von Kleinkindern betrafen beide Geschlechter
gleichermalen. Dazu beigetragen haben u.a. auch die Sonderurlaubsregelungen o-
der die Moglichkeit, Uberstunden abzubauen. Dies wurde von beiden Geschlechtern
annédhrend gleich intensiv genutzt. Die Landesregierung hat es mit verschiedenen
Maflinahmen offensichtlich geschafft, dass alle betroffenen Beschaftigten gleicherma-
Ren die pandemiebedingten Zusatzbelastungen wie Homeschooling und Kleinkind-
betreuung bewaltigen konnten.

Herauszustellen ist abschlieRend, dass 44 Prozent der Fihrungskrafte und 32 Pro-
zent der Nicht-Fuhrungskrafte wahrend des pauschal angeordneten Homeoffice tber
einen sehr langen Zeitraum zusatzliche dienstliche Aufgaben tibernommen haben.>°
Relativ betrachtet wurde diese Zusatzbelastung von den Beschaftigten &hnlich haufig
benannt wie das Homeschooling oder die Betreuung von Kleinkindern.

50 In der Umfrage wurden ,Zusatzaufgaben® nicht definiert. Es wurde auch nicht abgefragt, was fir
Aufgaben im Detail tbernommen wurden. Es ist deshalb mdéglich, dass es sich bei Angaben zu Zu-
satzaufgaben um originare Aufgaben handelt, die aufgrund der Coronalage angepasst und ggf. um-
fangreicher geworden sind. Genauso ist es mdglich, dass es sich um echte Zusatzaufgaben, die sich
daraus ergeben haben, dass Beschaftigte (teil-) abwesend waren bspw. zur Betreuung von Kindern
oder im Einsatz bei der Investitionsbank zur Bearbeitung der finanziellen Hilfen. Auch neue Aufgaben
wie bspw. die Beantwortung von Birgeranfragen an das Coronapostfach des Landes etc. zahlen
hierzu. Die Ubernahme von Zusatzaufgaben ist zudem unabh&ngig von einer Tatigkeit in der Dienst-
stelle oder zuhause erfolgt.
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7  Handlungsempfehlungen

Die Landesregierung Schleswig-Holstein hat mit der Vereinbarung nach § 59 MBG
Schl.-H. tber Rahmenbedingungen fur flexible Arbeitsformen in der Landesverwal-
tung im Jahr 2018 wegweisende Regelungen zum Arbeiten aul3erhalb der Dienststel-
len in Kraft gesetzt. Ohne die Angabe von Griinden wie Familie, Pflege oder Ahnli-
ches, kann im Regelfall bis zu drei oder mit Begrindung vier Tage von zuhause gear-
beitet werden (60 bzw. 80 Prozent der wochentlichen Arbeitszeit bei Vollzeitbeschaf-
tigten).

Die Rahmenregelungen und deren Umsetzung wurden in dieser Evaluation tber-
pruft. Dartber hinaus wurden die Erfahrungen des pauschal angeordneten Home-
office ausgewertet. Im Folgenden werden die Empfehlungen zu Anpassung und Wei-
terentwicklung des flexiblen Arbeitens dargestellt. Sie basieren auch auf den wah-
rend des pauschal angeordneten Homeoffice gewonnenen Erkenntnissen.

Prazisierung der Vereinbarung nach 8 59 MBG Schl.-H. tber Rahmenbedingun-
gen fur flexible Arbeitsformen beziiglich des anlassbezogenen mobilen Arbei-
tens aus persodnlicher Notwendigkeit

Die Begrenzung des anlassbezogenen mobilen Arbeitens aus persoénlicher Notwen-
digkeit auf eine bestimmte Anzahl an Kalendertagen pro Jahr kann zu einer Un-
gleichbehandlung der Beschéftigten innerhalb der Landesverwaltung fiihren. Es ist
zu klaren, ob die Definition des anlassbezogenen mobilen Arbeitens in der Vereinba-
rung nach 8 59 MBG Schl.-H. iber Rahmenbedingungen fur flexible Arbeitsformen
hierflr der alleinige Grund ist. Falls ja, sollte die Vereinbarung entsprechend redakti-
onell angepasst werden, damit die vermeintliche Begrenzungsnotwendigkeit wegfallt.

Information und Beratung der Dienststellen zu flexiblen Arbeitsformen, insbhe-
sondere in den nachgeordneten Bereichen

Die Inhalte und Grundgedanken zur Umsetzung der Vereinbarung nach 8 59 MBG
Schl.-H. Gber Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen sollen, insbesondere in
den nachgeordneten Bereichen, bekannter gemacht werden. Fir die ggf. ge-
winschte Erstellung oder Anpassung von Dienstvereinbarungen nach 8 57 MBG
Schl.-H. sollen Unterstitzungs- und Beratungsangebote zur Verfligung gestellt wer-
den. Damit soll sichergestellt werden, dass die Dienstvereinbarungen nach 8§ 57
MBG Schl.-H. den Rahmenregelungen nicht entgegenstehen. Auch ist der Geltungs-
bereich der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. iber Rahmenbedingungen fir fle-
xible Arbeitsformen im Hinblick auf Kérperschaften, Stiftungen und Anstalten des 6f-
fentlichen Rechts zu kommunizieren, in denen Beschaftigte des Landes tétig sind.
Das betrifft insbesondere den Hochschulbereich.
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Handreichung mit Hinweisen fur die Durchfihrung der Geféahrdungsbeurteilung
erstellen

Der Bundesgesetzgeber hat keine eindeutigen Regelungen zur Durchfihrung von
Gefahrdungsbeurteilungen fir das flexible Arbeiten getroffen. Zurzeit ist die Handha-
bung in der Landesverwaltung unterschiedlich und in den Gberwiegenden Fallen mit
rechtlichen und/oder praktischen Fragen versehen. Wahrend haufig eine Bestatigung
im Antrag tber das Vorhalten eines ergonomischen Arbeitsplatzes bereits ohne wei-
tere Dokumentation fur die Genehmigung ausreicht, scheitern in anderen Fallen ver-
einzelt Antrage bei der Gefahrdungsbeurteilung vor Ort z.B. an einem zu kurzen
Schreibtisch.

Hier sollten Hinweise und Empfehlungen unter Einbeziehung der entsprechenden
Stellen und Zustandigen Hilfestellungen zum Umgang und zur Durchftihrung von Ge-
fahrdungsbeurteilungen fir die heimischen Arbeitsplatze zentral zur Verfliigung ge-
stellt werden, um einen einheitlichen Mal3stab innerhalb der Landesverwaltung zu er-
moglichen.5!

Handreichung zur Prazisierung der Regelungen und Verhaltensweise zum Da-
tenschutz

Viele Bereiche in der Landesverwaltung haben erhéhte Anforderungen an den Da-
tenschutz. Diese erhdhten Datenschutz-Anforderungen schranken die Moglichkeiten
des flexiblen Arbeitens ein. Um dennoch auch diesen Beschéftigten das flexible Ar-
beiten aul3erhalb der Dienststelle zu ermdglichen, sollten klare Regelungen getroffen
und kommuniziert werden, welche Voraussetzungen im hauslichen Umfeld erfullt
sein mussen.

Dartber hinaus halten in den Alltag vieler Beschéftigter zunehmend smarte Assisten-
ten und Gerate Einzug. Das Amt fur Informationssicherheit (AIT) hat beispielsweise
im Februar 2021 fir den Bereich der Steuerverwaltung festgelegt, wie mit Sprachas-
sistenzsystemen, die in smarten Geraten verbaut sind und aus Datenschutzsicht
Schwachstellen beherbergen, im Arbeitsalltag umzugehen ist. Fir diese und mdglich-
erweise weitere Aspekte sollten zentrale Hinweise bzw. grundsatzlich Empfehlungen
erarbeitet und kommuniziert werden.

51 Die Handreichung sollte im Vorgriff bundeseinheitlicher Regelungen erstellt werden. In der Sache
sollten die fachlichen Inhalte aus dem fiir Arbeitsschutz zustandigen Referat im MSGJFS unter Einbin-
dung der Staatlichen Arbeitsschutzbehorde bei der Unfallkasse Nord (StAUK) und weiterer Beteiligter
erfolgen.
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Handreichung zur technischen Ausstattung der Arbeitsplatze zuhause erstellen
Die Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. tber Rahmenbedingungen fur flexible Ar-
beitsformen bestimmt nicht n&her, welche konkrete Ausstattung Beschaftigte fir das

Arbeiten aulRerhalb der Dienststelle erhalten.

,Die Ausstattung der Arbeitsplatze erfolgt im Rahmen der zur Verfligung ste-
henden Ressourcen. Genehmigungen stehen grundsétzlich unter dem Vorbe-
halt zur Verfugung stehender Haushaltsmittel. Die Beschatftigten erhalten die
zur Einhaltung der Bildschirmarbeitsplatzverordnung erforderliche IT-Ausstat-
tung.” (Ziffer 10, Vereinbarung nach 8 59 tiber Rahmenbedingungen fir fle-
xible Arbeitsformen in der Landesverwaltung Schleswig-Holstein ,Mobile Ar-
beit“ und ,Wohnraumarbeit®)

In der Regel verflgen die Beschéftigten, zumindest flachendeckend in den obersten
Landesbehorden, Gber ein eigenes mobiles dienstliches Endgerat. Alternativ werden
Leihgerate zur Verfugung gestellt oder die Beschaftigten bekommen ein stationares
Endgerat fur zuhause. Auch im Hinblick auf weitere Ausstattung des h&uslichen Ar-
beitsplatzes ist das Vorgehen der Dienststellen im Land unterschiedlich. Einige
Dienststellen statten grundsatzlich die hauslichen Arbeitsplatze zusatzlich zum Ar-
beitsplatz in der Dienststelle vollstandig aus. Andere Dienststellen hingegen stellen
Ausstattung nur nach bestimmten Kriterien wie bspw. dem Umfang der Wohnraumar-
beit zur Verfiigung oder gar nicht.

Neben dem Haushaltsvorbehalt liegt ein weiterer Grund fur unterschiedliche Handha-
bungen in Bezug auf die Ausstattung in der unterschiedlichen rechtlichen Bewertung
des Wohnraumarbeitsplatzes durch die Dienststelle. Wenn dieser beispielsweise als
» 1 elearbeitsplatz” im Sinne der Arbeitsstattenverordnung identifiziert oder anderweitig
als ,dauerhaft® eingestuft wird, leiten sich daraus andere Ausstattungsgrundséatze ab,
als fur ,temporare” Arbeitsplatze. Der Bundesgesetzgeber hat ,mobiles Arbei-

ten“ nicht abschlieBend definiert.>?

Losgeldst von der rechtlichen Bewertung obliegt es den Dienststellen zu entschei-
den, welche Ausstattung sie zusatzlich bereitstellen. Das reicht von zuséatzlichen
Computer-Mausen, Uber zusatzliche Bildschirme bis hin zu Biaromdébeln. Hier waren,
unter Beriicksichtigung der Gefahrdungsbeurteilungen, einheitliche Standards bzw.
Kriterien winschenswert, um eine Ungleichbehandlung gleichartiger Arbeitsplatze
zwischen den Dienststellen zu vermeiden.

52 Die Arbeitsform des Mobilen Arbeitens (auch als mobile Telearbeit oder Mobile Office bezeichnet)
ist bisher nicht legal definiert®, vgl. Wissenschaftlicher Dienst des Bundestages, Sachstand Telearbeit
und Mobiles Arbeiten - Voraussetzungen, Merkmale und rechtliche Rahmenbedingungen, 2017, S.5.
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Digitalen Wandel in der Verwaltungsarbeit forcieren

Insbesondere bei der Betrachtung der nachgeordneten Dienststellen, aber auch in
einigen obersten Landesbehodrden, sind noch nicht flachendeckend die Vorausset-
zungen fur digitales Arbeiten geschaffen. So sollten alle bisher analogen Prozesse
schnellstmoglich digitalisiert werden. Das betrifft alle Bereiche von Reisekosten Uber
Zeiterfassung bis hin zur Nutzung bspw. von E-Rechnung und anderen elektroni-
schen Formaten. Dazu gehort ebenfalls die Einfuhrung und vor allem konsequente
Nutzung der E-Akte, insbesondere im nachgeordneten Bereich.53 In diesem Zusam-
menhang gilt es auch, die Nutzung der digitalen Infrastruktur in der taglichen Arbeit
auszubauen. Inshesondere fur das Arbeiten von zuhause wére aufzuzeigen, welche
digitalen Werkzeuge insgesamt zur Verfigung stehen. Diese Informationen sollten
gesammelt, nutzerfreundlich und zentral abrufbar sein. Das Land Schleswig-Holstein
bietet seinen Beschéftigten deutlich mehr als Programme zum Abrufen von E-Mails-,
Software fur Videokonferenzsysteme und ggf. die E-Akte zum digitalen Arbeiten an.

Kriterien fur die Aufgabeneignung uberprifen

Das Arbeiten aus dem hauslichen Umfeld funktioniert nur, wenn die Aufgaben der
Beschaftigten dazu geeignet sind. Im pauschal angeordneten Homeoffice wahrend
der Corona-Pandemie konnten bzw. mussten viele Beschaftigten testen, inwiefern
sich ihr Aufgabenportfolio fir das Arbeiten von zuhause eignet. Vor der Pandemie
beruhten die Einschatzungen zur Aufgabeneignung nur auf einem eher kleinen prak-
tischen Erfahrungswissen. Nach der Pandemie sollte kritisch ausgewertet werden, ob
nicht noch mehr Beschaftigte Aufgaben bearbeiten, die sich fir das Arbeiten von zu-
hause eignen. Dabei sind insbesondere die neuen technischen Mdéglichkeiten der Zu-
sammenarbeit (Hybridveranstaltungen) zu berlcksichtigen. Wenn Dienstvereinbarun-
gen nach 8 57 MBG Schl.-H. Hinweise oder Beschrankungen zur Eignung der Aufga-
ben fur Wohnraumarbeit enthalten, sollten diese kritisch Uberpruft werden.

Handreichung zur Eignungsfeststellung von Beschéaftigten

Neben geeigneten Aufgaben bedarf es auch personlicher Eignung der Beschéftigten
fur das Arbeiten von zuhause. Um Fihrungskréfte bei der Beurteilung der personli-
chen Eignung der Mitarbeitenden zu unterstitzen, sollten Hinweise zu moglichen
personlichen, organisatorischen und weiteren Eignungsaspekten zentral zusammen-
gestellt und den Fuhrungskraften der Landesverwaltung als Hilfestellung zur Verfu-
gung gestellt werden. Dies fordert eine einheitliche Handhabung und die Etablierung
von Standards in der Landesverwaltung. Dadurch wird der Genehmigungsprozess

53 In den obersten Landesbehérden ist die E-Akte bis auf einige zugeordnete Amter flachendeckend
eingefuhrt. In einigen nachgeordneten Behdrden hat die E-Akten-Einfuhrung ebenfalls bereits begon-
nen, sie ist jedoch noch in keiner Dienststelle vollstindig abgeschlossen. Die Verantwortung zur ver-
bindlichen E-Akte-Einfuihrung in zugeordneten Amtern und nachgeordneten Behdorden liegt bei den
Fachministerien. Quelle: Zentrales IT-Management, MELUND, E-Mail vom 25.08.2021.
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der Antrage professionalisiert und es steigen die Chancen, dass Beschaftige in ver-
schiedenen Dienststellen bei gleichen Voraussetzungen gleiche Chancen fur das fle-
xible Arbeiten erhalten.

In einigen Dienststellen gibt es bereits entsprechende Hinweise und Unterstitzungs-
angebote fur Fihrungskréfte. Diese sollten im Sinne einer Best-Practice-Analyse her-
angezogen und bei der Weiterentwicklung mitbertcksichtigt werden. Positive Bei-
spiele entfalten haufig eine Sogwirkung auf andere Bereiche.

Ausbau der Schulungs- und Fortbildungsangebote

Fur das mobile Arbeiten bedarf es einer Reihe von neuen bzw. erweiterten Kompe-
tenzen sowohl bei den Beschéftigten, die zuhause arbeiten méchten, als auch bei
den Beschatftigten, die in der Dienststelle verbleiben sowie bei den Flihrungskraften.
Neben den etablierten Fortbildungen, wie z.B. ,Chancen und Risiken des flexiblen
Arbeitens®, welche speziell das Arbeiten von zuhause bedient, mussen weitere Fort-
und Weiterbildungsmoglichkeiten sowie Austauschformate fiir Beschéaftigte angebo-
ten werden, um die Kompetenzen zu starken. Hierbei sollten praktische Inhalte orga-
nisatorischer und technischer Natur vermittelt werden. Organisatorisch sollten neben
reinen Fragen zur Arbeitsorganisation auch Aspekte zur Verwaltungskultur beleuch-
tet werden. Technisch missen alle existierenden Kollaborations-Werkzeuge fur alle
Beschaftigten bekannt gemacht und geschult werden.

In diesem Zusammenhang ist zu prifen, ob insbesondere die nachgeordneten
Dienststellen ausreichenden Zugang und Informationen zu Kollaborations-Werkzeu-
gen wie Videokonferenzlésungen, dem Cisco Jabber (Chat), elektronischen Akten
und Datenbanken etc. haben. Hier ist darauf zu achten, dass diese Werkzeuge nicht
nur far die Fihrungskrafte, sondern auch fur Nicht-Fuhrungskrafte zur Verfigung ste-
hen.

Abschliel3end ist zu Uberlegen, ob fir das Arbeiten von zuhause ggf. Fortbildungen
fur alle Beschaftigten zur Pflicht werden sollen. In einigen Dienststellen werden be-
reits fur ausgewahlte Zielgruppen verpflichtend Inhouse-Seminare angeboten. Die
Beschaftigten, die in der Dienststelle verbleiben, sollten im Fortbildungsprogramm
ebenfalls bertcksichtigt werden. Denn auch ihr Arbeitsalltag verandert sich grundle-
gend. Sitzungen werden in Zukunft méglicherweise hybrid abgehalten, Méglichkeiten
fur Austausch und Kommunikation im Team in der Dienststelle nehmen ab und Sor-
gen vor moglicher Mehrarbeit fir die in Prasenz Arbeitenden nehmen zu.

Alle diese MalRnahmen leisten einen wesentlichen Beitrag zur Verdnderung der Ver-
waltungskultur. Das pauschal angeordnete Homeoffice ist ein Katalysator fur die Ver-
anderung der Kultur in der Landesverwaltung von Prasenz hin zu flexiblen Arbeitsfor-
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men. Viele Dienststellen haben diesen Veranderungsprozess bereits vor der Pande-
mie begonnen und sind durch das Coronavirus noch ein weiteres Stiick nach vorne
gerickt.

Die hier aufgezeigten Malinahmen sollen dazu beitragen, dass 2018 mit der Verein-
barung nach § 59 MBG Schl.-H. Giber Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen
gesteckte Ziel, einheitliche, gerechte und verlassliche Regeln fir flexibles Arbeiten
fur alle Beschéftigte der Landesverwaltung, weiter in die Praxis umzusetzen.
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8 Ausblick

Diese Evaluation zeigt, dass mit der Vereinbarung nach § 59 MBG Schl.-H. tber
Rahmenbedingungen fir flexible Arbeitsformen in der Landesverwaltung Schleswig-
Holstein eine wesentliche Grundlage fiir das flexible Arbeiten auf3erhalb der Dienst-
stelle geschaffen ist. Insbesondere in den obersten Landesbehérden ist das Ziel ein-
heitliche, gerechte und verlassliche Regelungen zu schaffen, erreicht. Die Umset-
zung der genannten MalRnahmen ist weiter zu verfolgen, um die Handhabung in den
obersten Landesbehdrden zu vereinheitlichen und den notwendigen Wandel der Ver-
waltungskultur zu starken.

Im sehr heterogenen nachgeordneten Bereich existieren bereits viele Mdglichkeiten
fur das Arbeiten von zuhause. Die Anzahl der Beschaftigten, die Wohnraumarbeit
nutzen, liegt jedoch deutlich unter den Zahlen der obersten Landesbehérden. Die
Grunde dafur sind vielschichtig. Einerseits liegt das an ausschlief3lich in Prasenz
maoglichen Aufgabenbereichen. Anderseits sind bspw. durch eine Neubewertung der
ausschlielilich in Prasenz wahrgenommen Aufgaben, hier noch weitere Potenziale
fur das Arbeiten von zuhause zu erschliel3en. So haben im pauschal angeordneten
Homeoffice viele Beschaftigte festgestellt, dass sich mehr Aufgaben, als ggf. vorher
angenommen, von zuhause erledigen lassen. Hier kann insbesondere durch Bera-
tung und konsequente Umsetzung der oben genannten MalRnahmen das flexible Ar-
beiten weiter ausgebaut werden.

Die Corona-Pandemie ist nicht nur ein Katalysator fur das Arbeiten aul3erhalb der
Dienststelle, sondern es zwingt die Dienststellen aufgrund der Ansteckungsgefahr,
Burokonzepte und andere etablierte Arbeitsweisen und Konzepte zu tUberarbeiten.
Der vorliegende Evaluationsbericht enthalt eine Vielzahl von Hinweisen und Win-
schen der Beschaftigten, Fuhrungskrafte und Nicht-Fuhrungskrafte, fir die zukunftige
Arbeitsplatzgestaltung und sollte entsprechend bericksichtigt werden. Allein der
Wunsch der Beschaftigten, den Umfang der Wohnraumarbeit um etwa 20 Prozent
(einen Arbeitstag) in Zukunft zu steigern, veréndert die BUrosituation in den Dienst-
stellen deutlich. Einen ebensolchen Effekt diurfte die Tatsache haben, dass nicht nur
der Umfang der gewiinschten Wohnraumarbeitstage, sondern auch die Anzahl der
Beschaéftigten, die zukinftig regelméanRig zuhause arbeiten wollen, steigt. Die Dienst-
stellen der Landesbehérden berichten, dass bereits wahrend der Pandemie die An-
zahl der Antrage fur Wohnraumarbeit signifikant zugenommen hat.

Der Evaluationsbericht zeigt deutlich auf, dass die Pandemie den kulturellen Wandel
in der Landesverwaltung angestol3en hat, den es nun fortzuftihren gilt. Neue Biiro-
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konzepte sind jetzt und zukinftig ein wichtiges Thema, um zum einen die Moderni-
sierung und Attraktivitat der Landesverwaltung zu verbessern und zum anderen den
Wiinschen und Bediurfnissen der Beschaftigten gerecht zu werden.
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d.h.
DeGEval
Dst.

DV

e.V.
E-Akte
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tion, kurz: WHO)

WRA Wohnraumarbeit
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z.T.
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zum Beispiel
zum Tell
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